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DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

vydani: datum: zpracoval: platnost od:
1/2011 10.6.2011 Bc. Hatlapatka, Hruskova 10.6.2011
1/2012 2.7.2012 Bc. Hatlapatka, Hruskova DiS., Dvorakova 2.7.2012
1/2013 | 27.12.2012 Bc. Hatlapatka, Hruskova DiS., Cilova DiS. 1.1.2013
1/2014 30.4.2014 Bc. Hatlapatka, Bc.Hornova, Bc.JurCova, Lintimerova DiS. | 1.5.2014
2/2014 16.6.2014 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova 1.7.2014
1/2015 1.1.2015 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova 1.1.2015
2/2015 28.2.2015 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova 1.3.2015
3/2015 9.9.2015 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova 1.10.2015
1/2016 1.4.2016 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova 1.4.2016
1/2017 28.12.2016 Kolektiv vedoucich zaméstnancu stfediska 1.1.2017
2/2017 24.3.2017 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova 1.4.2017
3/2017 31.8.2017 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova 1.9.2017
1/2019 | 30.9.2019 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova, Bc. Jur€ova, Bc. GoliaSova 1.10.2019
1/2020 31.3.2020 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova, Bc. Jur€ova, Bc. GoliaSova 1.4.2020
1/2022 18.2.2022 Kolektiv vedoucich zaméstnancu strediska 1.3.2022
1/2024 15.8.2024 Kolektiv vedoucich zaméstnancu strediska 1.9.2024
1/2025 1.11.2025 Kolektiv vedoucich zaméstnancu strediska 1.12.2025
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Centrum socialnich sluzeb Déc€in, prispévkova organizace
Stredisko ¢. 2 — Domov se zvlastnim rezimem

stredisko nazev adresa
2 Domov se zvlastnim rezimem Kamenicka 755/195, 405 02 Dé&din |l
Vedouci strediska: Bc. Dita Hornova, DiS.
Zastupce vedouciho stfediska: Mgr. Veronika Petrova
Socialni pracovnik: Mgr. Veronika Petrova, Mgr. Andrea BaudiSova,
Vedouci Useku socialné terapeutického:  Romana Kotalikova
Vedouci useku zdravotniho: Mgr. Andrea Horakova, MPH
Vedouci useku pfimé péce: Jana Cilova, DiS.
Vedouci useku stravovani: Martina Dvorakova
Vedouci useku hospodarského: Vaclav Jachym
. Uvod

1. Stfedisko €. 2 — Domov se zvlastnim rezimem je poskytovatelem socialni sluzby typu
domov se zvlastnim rezimem (dale jen ,Poskytovatel“) podle § 50 zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Domovni fad Poskytovatele stanovuje pravidla dulezita pro zajisténi klidného
a spokojeného zivota klient a pro udrzeni poradku a plynulého chodu zafizeni.

3. Domovni fad je zavazny pro v8echny klienty, zaméstnance Poskytovatele, dobrovolniky,
brigadniky, osoby vykonavajici odbornou praxi nebo jinou €innost v zafizeni, jakoz i pro
vSechny navstévniky.

4. Poskytovatel usiluje o vytvarfeni bezpecného a pfijemného domaciho prostredi, které
umoznuje dustojné starnuti, a poskytuje klientim podporu k udrzeni jejich sobéstacnosti
po co nejdelSi dobu.

5. Cilem ¢&innosti Poskytovatele je poskytovat oSetfovatelskou a obsluznou péci osobam,
které dosahly véku minimalné 65 let a jejichz zdravotni stav vyZaduje pomoc jiné osoby pfi
péeci o sebe.

6. Poskytovatel klientim zajistuje ubytovani, stravovani a odpovidajici ukony péce v souladu
s platnou legislativou.

Il. Zakladni povinnosti osob zdrzujicich se v zafizeni Poskytovatele

VSechny osoby zdrzujici se v zafizeni Poskytovatele (ij. klienti, zaméstnanci Poskytovatele
i jeho smluvnich partner(, dobrovolnici, osoby vykonavajici odbornou praxi, brigadu nebo jinou
¢innost v zafizeni a vSichni navstévnici) jsou povinny:

e chovat se ohleduplné a respektovat domovni fad a chod zafizeni,
e zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit zdravi nebo bezpecnost osob v zafizeni,

e respektovat soukromi klientd i ostatnich pfitomnych osob v zafizeni

e respektovat intimitu klientd (zejména na vicelizkovych pokojich), a to v souladu
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s doporu¢enim personalu, pranim klienta nebo jeho spolubydlicich,

dodrzovat zakaz koufeni na pokojich klientd a ve vSech spole€nych i provoznich
prostorach,

neodkladat a neskladovat véci ve spole¢nych prostorach,

dodrZzovat zdkaz pfinadeni véci nebezpeénych, zdravotné zavadnych nebo
vzbuzujicich odpor,

zdrzet se chovu domacich zvifat (napf. psl, kocek) na vicelizkovych pokojich; na
jednollzkovém pokoji je chov mozny pouze po predchozim souhlasu vedouciho
zarizeni,

respektovat zdkaz navstév, pokud ho vyhlasi Poskytovatel, 1ékaf nebo statni organy

(napfiklad vlada nebo ministerstvo zdravotnictvi) v situacich jako chfipkova epidemie
nebo pandemie.

lll. Zakladni ukony poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzba je poskytovana klientdm 24 hodin denné, a to kazdy den po dobu platnosti
smlouvy. Klientim je poskytovano ubytovani, stravovani a ukony péce.

Sluzby jsou poskytovany v rizném rozsahu dle pfiznaného stupné zavislosti na jiné osobé.

Poskytovatel je povinen ve prospéch klient vykonavat tyto ¢innosti:

A. Zakladni ¢innosti:

pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

aktivizaéni €innosti,

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

B. Dalsi sluzby:

Zajisténi sluzby praktického Iékare, ktery do zafizeni dochazi pravidelné 1x v tydnu
nebo v pfipadé aktualni potfeby. Pokud klient vyuziva sluzeb praktického lékare, u
kterého byl pfed nastupem registrovan, tak pouze na vlastni naklady.

Zajisténi sluzby odborného Iékafe — psychiatra, ktery do zafizeni dochazi cca 1x za
meésic (nebo dle potfeby), pfipadné zajisténi jiného specialisty dle potfeb klientl
a moznosti Poskytovatele.

Zajisténi zakladniho drobného nakupu s ohledem na aktualni potfebu klienta, finanéni
moznosti klienta, provozni a personalni moznosti stfediska.

Zajisténi nebo zprostfedkovani individualniho doprovodu (asistence) klienta je mozné
na jeho zadost, pfiCemz Poskytovatel posuzuje relevanci a opodstatnénost Zadosti
s ohledem na potieby klienta a personalni kapacity zafizeni.

Zajisténi prepravy vozidlem (CSS MINIBUS nebo socialni automobil) k individualnim
potfebam uzivatelll, jako jsou nakupy, navstévy kadernictvi, hibitova a podobné,
v souladu s platnym sazebnikem fakultativnich sluzeb a podle ¢asovych moznosti
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fidica.

- Zajisténi dalSich fakultativnich sluzeb.

IV. Pravo klienta
Klient ma v zafizeni Poskytovatele socialnich sluzeb pravo:
- zadat o zménu nebo ukon&eni smlouvy o poskytovani socialni sluzby,
- aktivné se podilet na planovani a pribéhu poskytovanych sluzeb,
- realizovat se jako dobrovolnik,
- podavat stiznosti na kvalitu nebo zplasob poskytovanych sluzeb,

- byt respektovan v pravu na sebeuréeni a zazivat dlstojné, vlidné a ohleduplné
zachazeni,

- pozadat o prestéhovani do jiného pokoje v ramci zafizeni,
- pozadat o premisténi do jiného zafizeni Poskytovatele socialnich sluzeb,

- udrzovat kontakt s rodinou, pfateli a daldimi blizkymi osobami, a to i formou navstév,
telefonicky ¢i pisemné, pokud tomu nebrani vazné divody (napf. zdravotni stav nebo
krizova opatfeni).

V. Uplatnéni svobodné viile klienta na volny ¢as a pohyb

1. Klienti maji pravo samostatné rozhodovat o vyuZziti svého volného ¢asu v souladu se svym
uvazenim, zdravotnim stavem a fyzickymi moZnostmi. Mohou opoustét zafizeni
Poskytovatele, ve kterém jsou ubytovani, a vénovat se bé&znym c&innostem, jako je
nakupovani, navstéva kulturnich a spoleCenskych akci, prochazky a jiné aktivity mimo
zarizeni.

2. Uplatnéni tohoto prava mize byt do¢asné omezeno v pfipadé mimoradnych situaci, jako
je napf. nouzovy stav vyhlageny Viadou CR, karanténni opatfeni &i jina krizova opatfeni
stanovena pfisluSnymi organy verejné spravy.

3. Z dlvodu zajisténi bezpec€nosti a informovanosti v pfipadé nenadalé mimorfadné udalosti
se klientdm doporucuje, aby pfed opusténim arealu zafizeni oznamili zaméstnanci
Poskytovatele sviij odchod a uvedli pfiblizny ¢as navratu.

VI. Pravo Poskytovatele

1. Poskytovatel ma pravo prestéhovat klienta pfi zhorSeni jeho zdravotniho, &i psychického
stavu nebo pfi naruSovani kolektivniho souziti na vicelizkovém pokoji. Toto opatfeni neni
podminéno souhlasem samotného klienta, rodinnych pfisluSnikd, opatrovnika a jinych
osob, Poskytovatel v8ak jejich nazor zohledni. Poskytovatel vyrozumi o této skuteCnosti
kontaktni osobu.

2. Poskytovatel ma pravo zménit formy stravy klienta z dlivodu jeho zhor§ené schopnosti
pfijmu potravy. Toto opatfeni neni podminéno souhlasem samotného klienta, rodinnych
pFisludnikl, opatrovnika a jinych osob. Poskytovatel vSak jejich nazor zohledni.

3. Poskytovatel vede evidenci Zadateld o 1luZkovy pokoj. Pfi uvolnéni 11izkového pokoje je
k této evidenci pfihlizeno, ale na kone¢ném rozhodnuti se podili multidisciplinarni tym,
ktery rozhoduje na zakladé aktualniho psychického a fyzického stavu klienta(-u),
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aktualnich okolnosti spole€ného souziti na vicellzkovych pokojich a s ohledem na
provozné—obsluzné okolnosti.

4. Poskytovatel ma pravo vyhlasit zakaz navstév klientt na zakladé doporuceni (pfip.
rozhodnuti) Iékafe primarni lékarské péce, jinych organl jako je napf. Viada CR,
Ministerstvo zdravotnictvi CR, KHS (chfipkova epidemie, jina pandemie apod.).

5. Poskytovatel ma pravo ukongit pobyt klienta ve svém zafizeni v pfipadé:

opakovaného hrubého porusovani Domovniho Fadu,
nezaplaceni pfedepsané uhrady ani po splatnosti dal$i uhrady,

takovych zmén zdravotniho stavu klienta, na které Poskytovatel neni schopen reagovat
poskytnutim odpovidajici zdravotni péce.

VIl. Postup Poskytovatele pii poruseni Domovniho fadu ze strany klienta

Opakované porusovani Domovniho fadu mulze vést v souladu s uzavienou Smlouvou
o poskytovani socialni sluzby k ukon&eni pobytu klienta.

Poruseni Domovniho fadu se fesi v souladu s timto postupem:

a)

Ustni upozornéni

Pfi prvnim poruseni Domovniho fadu je klient na nevhodné chovani nebo jednani
upozornén ustné pfisludnym zaméstnancem Poskytovatele. Klient je zaroveri pouéen
o povinnostech vyplyvajicich z Domovniho fadu.

prvni pisemné upozornéni

Pokud klient v poruSovani pravidel pokracuje, je mu pfedano prvni pisemné
upozornéni, ve kterém je vedoucim stfediska informovan o opakovaném porusovani
Domovniho fadu. Soucasti upozornéni je i pouceni o moznych duisledcich dalSiho
poruSovani, v€etné navrhu na ukoncéeni pobytu.

druhé pisemné upozornéni

V pfipadé dalSiho poruSeni pravidel je klientovi pfedano druhé pisemné upozornéni,
které opét obsahuje popis konkrétniho poruseni, pouceni o zavaznosti situace
a sdéleni, ze v pfipadé dalSiho porusovani maze byt podan navrh na ukon&eni pobytu.

navrh na ukonceni pobytu

Pretrvavajici a zavazné porusovani Domovniho fadu muze byt divodem pro podani
navrhu na ukonCeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby dle podminek sjednanych
ve Smlouvé. O navrhu vedouciho stfediska na ukonceni pobytu klienta v zafizeni
Poskytovatele rozhodne statutarni zastupce organizace. Klient ma pravo se k navrhu
vyjadfit a cely postup je zdokumentovan.

VIII. Rozsah poskytovanych sluzeb

Sluzby jsou v zafizeni poskytovany podle § 50 (Domovy se zvlastnim rezimem) zak. ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a obsahuje tyto zakladni
Cinnosti:

1. poskytovani ubytovani,

2. poskytovani stravy,
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pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu,

zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

aktivizaéni ¢innosti,

pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu klientl a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti klient,

fakultativni sluzby.

IX. Ubytovani
Klient je ubytovan na pokoiji, ktery s nim byl dohodnut.
Dle moznosti Poskytovatele je respektovano prani pfi vybéru pokoje, ve kterém chce klient
zit.
O prestéhovani do jiného pokoje v ramci zafizeni Poskytovatele muze (vyjma ustanoveni
¢l. VI. — Pravo poskytovatele, odst. 1) pozadat klient sam nebo ve spolupraci s rodinnym

pfislusnikem ¢i jinou osobou, vedouci useku zdravotniho, vedouci Useku pfimé péce,
vedouci useku socialné terapeutického nebo socialni pracovnik.

PFi Zadosti o pfestéhovani, kterou si socialni pracovnik zaznamena, se postupuje dle
obsazenosti pokoju a provoznich moznosti zafizeni Poskytovatele.

X.  Vybaveni pokoju a spole€nych prostor

Spolecné prostory jsou vybaveny jidelnimi stoly, Zidlemi, popfipadé konferen&nimi stolky,
kfesly, televizorem, DVD pfehravaCem apod. Dale jsou spoleéné prostory a socialni
zafizeni vybavena madly.

Ve venkovnich prostorach je umistén sezdénni venkovni nabytek: stoly, Zidle, lavice
a slunecniky.

Vy&e jmenované vybaveni je spoleéné pro v8echny klienty v zafizeni Poskytovatele.

Pokoje jsou vybaveny nabytkem, lGzkovinami a loznim pradlem. Toto vybaveni dostava
klient do uzivani, zustava viak majetkem Poskytovatele.

Klienti jsou povinni zachazet s vybavenim Setrné a pfi ukonéeni pobytu je ponechat na
obvyklém misté a ve stavu, ktery odpovida dobé jeho uzivani.

Neni dovoleno, bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele, vybaveni pokoje ani vybaveni
spolecnych prostor pfemistovat z jedné mistnosti (pokoje) do druhé.

Vybaveni pokoje muze klient doplfiovat:

- Vlastnim nabytkem — po pfedchozim souhlasu vedouciho stfediska a to tak, aby byl
pohyb v pokoji bezpecny, pokoj bylo mozné snadno uklizet a byla zachovana moznost
manipulace s IUzkem a dalSimi pomuckami v pfipadé potieby.

- Vlastnim televiznim nebo rozhlasovym pfijimatem nebo dalSim spotfebi¢em, jez
odpovida bezpecnostnim predpisum — po pfedchozim souhlasu vedouciho stfediska a
po dohodé s ostatnimi spolubydlicimi klienty (z divodu pfedchazeni stiznostem
a konfliktm). Naklady spojené s pfipojenim a umisténim pfijimace nese klient, tedy
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vlastnik pfijimace. Za platbu koncesionarskych poplatkll ¢i dalSi povinnosti spojené
s provozem pfijimace zodpovida klient.

- Predepsané revize elektrospotiebiCl ve vlastnictvi klienta zajiStuje Poskytovatel na
naklady klienta, ktery je vlastnikem daného elektrospotiebice.

- Zutulnéni prostfedi drobnymi osobnimi pfedméty a doplfiky je zalezitosti klienta.
Pfipeviovani obrazku, obrazui, drobnych dekoraci apod. provadi pracovnik Useku
hospodaiského (udrzby) zafizeni Poskytovatele, ale az po pfedchozi konzultaci
s vedenim stifediska.

- Klient je povinen bez zbyteéného odkladu odstranit (nebo zajistit odstranéni) pfredmét,
které jsou znecisténé, hygienicky zavadné, vyrazné znepfijemnuji prostfedi nebo se
vyskytuji v nepfiméfeném mnozstvi, a to na pokyn vedouciho stfediska nebo useku.

Xl.  Noc¢ni klid

Doba no¢niho klidu je stanovena na dobu od 22:00 do 6:00 hodin. V tomto ¢ase nesmi byt
klienti ruseni hlukem ani jinymi ruSivymi podnéty.

Béhem nocniho klidu jsou klienti povinni ztiSit rozhlasové a televizni pfijimace, pfipadné
pouzivat sluchatka, aby nerusili ostatni klienty.

Vyjimkou z noc¢niho klidu jsou pfipady, kdy je nutné podat léky na Zadost klienta nebo
poskytnout nezbytnou zdravotni €i oSetfovatelskou péci.

Xll. Pohyb mimo zafizeni

Klienti maji pravo opoustét zafizeni dle svych potfeb, zdravotniho stavu a fyzickych
moznosti.

Z dlvodu zajisténi bezpec€nosti a pfehledu o pohybu osob v pfipadé mimoradné udalosti
se klientdm doporucuje, aby pfed opusténim arealu zafizeni oznamili zaméstnanci
Poskytovatele svij odchod a sdélili pfiblizny ¢as navratu.

Pravo klienta na volny pohyb mimo zafizeni mize byt doasné omezeno pouze tehdy,
pokud by hrozilo vazné riziko ohroZeni jeho zdravi nebo bezpeénosti. Takové rozhodnuti
musi byt fadné odivodnéno a opira se o zdravotni dokumentaci, konzultaci s praktickym
Iékafem, pfipadné stanovisko opatrovnika (je-li ur€en) a individualni plan péce.

Pohyb mimo zafizeni mize byt do€asné omezen také v pfipadé vyhlaSeni mimofadnych
opatfeni (napf. epidemie, karanténa apod.) pfislusnymi organy verejné spravy.

Xll.  Navstévy klienta

Moznost navstév
Klienti mohou pfijimat navstévy denné v nize uvedenych €asech:

- na viceltzkovych pokojich od 10:00 do 17:00 hodin, a to za pfedpokladu, Zze navstéva
nerusSi spolubydlici a respektuje jejich potfeby a prani,

- najednolizkovych pokojich od 10:00 do 19:00 hodin,
- ve spolecnych prostorach od 10:00 do 19:00 hodin.
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Ve vyjimeénych pfipadech je mozné po dohodé s pfitomnym zaméstnancem uskutecnit
navstévu i mimo stanovenou dobu.

Navstévni doba mlze byt upravena s ohledem na aktualni epidemiologickou situaci nebo
na zakladé mimoradnych opatfeni vyhlasenych pfislusnymi organy vefejné spravy.

Vstup navstév do zafizeni

VSichni navstévnici jsou povinni:

- vstupovat do zafizeni pouze hlavnim vchodem (budova C, ze dvora),

- zapsat se do Knihy navstév, ktera je k dispozici u vstupu.

Chovani navstévnika

Navstévnici jsou povinni respektovat Domovni fad a pravidla zafizeni.

V pfipadé nevhodného chovani je navstévnik na tuto skutec¢nost upozornén. Pokud i po

upozornéni ve svém chovani pokraCuje, mize byt povéfenym zaméstnancem zafizeni
vykazan.

XIV. Stravovani

Zarfizeni Poskytovatele ma vlastni kuchyni. Jsou podavana 3 hlavni jidla (snidané, obéd,
vecCefe) a 3 jidla vedlejsi (svacina 1., svacina Il., svacina lll.)

Zafizeni konzultuje a vytvafi strukturu potravy ve spolupraci s tymem slozenym ze zastupcl
useku pfimé péce, useku zdravotniho a useku stravovani. Ten pak ve spolupraci s dalSim
personalem (zdravotnickym, pecovatelskym a stravovacim) pfijima adekvatni opatfeni,
zejména u klientl ohrozenych malnutrici.

Dle nabidky v jidelnim listku je moznost vybéru ze dvou variant hlavnich jidel (obéd), vyjma
vikendu. Zafizeni poskytuje minimalné 4 teplé vecefe v tydnu, v letnim obdobi pak 3 teplé
veCefe v tydnu. Objednavky variant u klientl provadi obsluzny personal v dostateném
Casovém predstihu.

V kuchyni Poskytovatele jsou pfipravovana jidla s ohledem na zdravotni stav a individualni
potfeby klientl. Zafizeni je schopno zajistit rizné dietni Upravy stravy i pfizplsobeni
konzistence pokrm0 (napf. mleta nebo mixovana strava). V pfipadé zajmu je mozné zajistit
také alternativni formy stravovani, napfiklad vegetarianskou stravu.

Strava je pfizpusobena svym sloZenim, mnozstvim a Upravou véku a zdravotnimu stavu
klientu.

Vedlejsi jidla ,Svacina 1., ,Svacina Il.“ a ,Svacina II.“ obsahuji doporu¢eny denni pfijem
mlé¢nych vyrobkl a ovoce.

Finanéni hodnota podavané stravy se Fidi vysi stravovaci jednotky uvedené ve smluvnim
ujednani (prehled uhrad).

V pfipadé, Zze ma klient Iékafem (napf. diabetologem) pfedepsanou dietni stravu, maze
svym podpisem odmitnout dodrZzovani dietniho omezeni a poZzadovat béZnou stravu.

V pfipadé zdravotnich komplikaci s urCitym druhem potravy je mozné individualné
dohodnout jinou plnohodnotnou variantu.

Jidlo se distribuuje po jednotlivych patrech a roznasi se po pokojich klientd (vétSinou formou
tabletového systému). Klienti maji mozZnost stravovat se i mimo pokoje v jidelné (1.NP), zde
neni jidlo pfedkladano v tabletovém systému.
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11. Provozni doba pro podavani hlavnich jidel:

12.

13.

14.

15.

16.

poznamka — ¢asy jsou orientacni, zaleZi na personalnich a provoznich okolnostech

Domov se zvlastnim rezimem
Snidané 08.00 — 09.30
Svacina |. 10.00
Obéd 11.00 - 12.30
Svacina . 14.00
Vecefe 17.00 - 18.30
Svacina lll. 21.00

Jidlo neni mozné z hygienickych duvodld dlouhodobé uchovavat. Pokud si klient jidlo
nevyzvedne, je pokrm zlikvidovan. Dobu vydeje hlavniho jidla |ze na Zadost klienta
prodlouzit o 1,5 hodiny oproti obvyklému ¢asu vydeje (dle pracovni doby kuchyriského
personalu a pfipadné i za vyuziti tabletového systému s garantovanou teplotou).

Klient ma pravo odhlasit si jakykoliv druh jidla, a to bez udani divodu. Toto je vSak povinen
nahlasit min. 3 pracovni dny pfedem pouze na sesterné nebo sluzbu konajici zdravotni
sestfe. Pokud tak klient, pfip. rodinny pfislusnik neucini, nebude mu uhrada za zaplacenou
a neodebranou stravu vracena.

VyS&e vratky za jeden kalendaini den se stanovi ve vySi stravovaci jednotky, od které jsou
odpodcteny provozni naklady (rezie) — podrobnéji viz Smlouva.

VySe vratky se umérné snizi v pfipadé, ze klient neni schopen ze svych finanénich
prostfedkl hradit plnou vysi Uhrady za stravu — podrobnéji viz Smlouva.

Kazdy klient ma moznost podavat naméty, pfipominky a stiZznosti tykajici se stravovani.
Schranka na stiznosti a naméty je umisténa v kazdém patfe, kde se nachazi pokoje klientud.

XV. Zdravotni a oSetiovatelska péce

V zafizeni Poskytovatele je klientovi poskytovana zdravotni a oSetfovatelska péce
odpovidajici jeho zdravotnimu stavu a pfiznanému stupni zavislosti na jiné osobé, a to
prostfednictvim registrovanych vSeobecnych zdravotnich sester, praktickych sester,
fyzioterapeuta a pracovniku v socialnich sluzbach.

Zafizeni Poskytovatele zajiStuje prostfednictvim fyzioterapeuta (pokud se uvedena
pracovni pozice podafii obsadit kvalifikovanou osobou) zakladni rehabilitaéni péci.

Je v zajmu klienta nahlasit praktickému Iékafi Poskytovatele uzivani jinych 1éka nez téch,
které mu tento IékaF pfedepise k uzivani.

Zarizeni Poskytovatele neni zdravotnické zafizeni. Pokud se u klienta projevi nahlé
zdravotni problémy, bude pfivolan dle jejich zavaznosti prakticky IékaF, |ékafska sluzba
prvni pomoci nebo zachranna sluzba.

Svij vlastni uraz nebo uraz jiné osoby, ktery zaméstnanec Poskytovatele nevidél nebo
neni zjevny, hlasi klient vZdy zaméstnanci Poskytovatele, ktery je ve sluzbé. Skute¢nosti
Urazu jsou vzdy zapsany do pfislusnych evidenénich materialt (elektronicky — IS Cygnus
2, pisemné — Kniha hlaSeni), které je za timto u¢elem v zafizeni Poskytovatele vedena.

Potfebu |ékarského vySetfeni nahlasi klient sluzbu konajici vSeobecné zdravotni sestfe,
praktické sestfe, ktera zafidi odpovidajici zdravotnickou pomoc Iékafe. Je ve vlastnim
zajmu klienta, aby se fidil pokyny lékare.
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7. Jestlize si to opatrovnici nebo pfibuzni klienta pfeji, zajiStuji pro tohoto klienta zdravotni
péci sami.

,,,,,

9. Klienti, u nichz vzniklo podezieni na infekéni onemocnéni, jsou povinni postupovat
v souladu s pokyny zdravotnického personalu Poskytovatele.

10.V pfipadé ohrozeni zdravi nebo zivota klienta poskytuji pfislusni zaméstnanci
Poskytovatele prvni pomoc. Postupuji pfitom podle bé&Znych pravidel.

11. Klienti, ktefi byli hospitalizovani, maji v zafizeni Poskytovatele zachovano lUzko az do
svého navratu.

XVI.  Osobni hygiena

1. Klient dodrzuje zasady osobni hygieny, a to dle svych schopnosti samostatné nebo
s pomoci druhé osoby.

2. Koupani probiha dle potfeby klienta, minimalné vSak jedenkrat tydné.

3. Soucasti zasad osobni hygieny je rovnéz myti viasl, zakladni stfihani, holeni a péce
0 nehty.

4. Klient je povinen z duvodld zakladnich hygienickych pravidel a z divodu klidného

a pokojného souziti s ostatnimi klienty reagovat na pfipadnou vyzvu oSetfovatelského
personalu a absolvovat alespon zakladni osobni hygienu.

XVIl.  Obleceni a pradlo uzivané klientem
1. Oznaceni osobniho pradla

Veskeré osobni obleCeni a pradlo, které si klient pfinese pfi nastupu do zafizeni, nebo si
je opatfi béhem pobytu, je oznaleno pracovnikem pradelny Poskytovatele na
neviditelném misté. Cilem je pfedejit zaménam a komplikacim pfi vraceni vypraného Ci
vycCisténého pradla.

2. Evidence pradla

Kazdy oznaceny kus pradla je zaevidovan. Evidence slouzi jako podklad pro zpétnou
identifikaci a spravné predani Cistého pradla klientovi. Pradlo, které nebude oznaceno,
nebude zafazeno do evidence a nebude mozné uplatnit narok pfi pfipadné ztraté.

Kazdy nové pofizeny kus oble€eni nebo pradla je nutné nahlasit personalu pfimé péce,
ktery zajisti jeho oznaCeni a zaevidovani do soupisu osobnich véci klienta. Timto
postupem se predejde ztratdm a zaménam osobnich véci.

3. Odpovédnost za ztratu nebo zadménu pradla

Poskytovatel odpovida za ztratu nebo zaménu osobniho pradla pouze tehdy, pokud jsou
spInény nasledujici podminky:

— pradlo bylo fadné oznaceno pracovnikem pradelny,

— pradlo bylo zaevidovano pfi nastupu nebo pfi jeho dodateCném oznaceni béhem
pobytu,

— zevidence je mozné prokazatelné urcit vlastnictvi konkrétniho kusu pradla.

Za ztratu nebo zdménu pradla, které nebylo oznaceno a evidovano vySe uvedenym
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zpusobem, Poskytovatel nenese odpovédnost.

XVIII. Kulturni zivot

Poskytovatel nabizi klientim spoleCenské a kulturni vyziti, kterého se mohou Kklienti
ucastnit podle svého zajmu a zdravotniho stavu.

Poskytovatel ve svém zafizeni zajiStuje napfiklad:

- ruzna fyzicka cvi€eni (jednoduché cviky s pomuackami),

- relaxacni koupele,

- trénink paméti,

- ruéni prace,

- pUjcovani knih z vlastni nebo méstské knihovny,

- promitani videa (hudebni a zabavné porady, filmy, poslech lidové hudby),
- muzikoterapii, aromaterapii, canisterapii,

- bazalni stimulaci,

- reminiscencni terapii (vybavovani vzpominek),

- spolecenske hry,

- sportovni hry pro seniory (discipliny pfizpisobené moznostem senioru),

- kulturni akce (hudebni porady, vystoupeni riznych soubor(),

- konani pravidelnych pastoracnich aktivit (individualni ¢i skupinovou formou),
- individualni nebo skupinové posezeni s pohosténim a hudbou,

- posezeni s grilovanim, vylety do okoli,

- po pfedchozi domluvé s vedenim zafizeni poskytnuti spoleCenskych prostor pro
usporadani rodinnych akci a oslav (s ohledem na provozni podminky zafizeni a bézny
zZivot ostatnich klientd).

V zafizeni Poskytovatele je k dispozici vytvarna/ergoterapeuticka dilna, kde se mohou
klienti zapojit do rznych hobby a rukodélnych ¢innosti pod vedenim ergoterapeuta Ci
jiného pracovnika socialné terapeutického Useku. Soucasti nabidky jsou také aktivity
zaméfené na procviCovani jemné motoriky a kognitivnich funkci. Klienti maji k dispozici
terapeutické a cviCebni pomlcky, které podporuji zachovani sobéstacnosti a duSevni
kondice. Konkrétni nabidka aktivit se pribézné obménuje a je dostupna na nasténce nebo
u pracovniku useku socialné terapeutického.

XIX. Prejimani postovnich zasilek
Postovni zasilky doslé klientdm prebira ucetni-pokladni Poskytovatele.

Dosla finanéni hotovost je pfedana ucetni-pokladni, ktera ji nasledné proti podpisu vyplati
klientovi osobné nebo v ramci tzv. obstaravatelské Cinnosti. Ostatni zasilky jsou pfedavany
klientovi prostfednictvim G&etni-pokladni, socialniho pracovnika, popf. pracovniki
v socialnich sluzbach —Useku socialné terapeutického.

Pokud klient s uvedenym postupem pfebirani zasilek nesouhlasi, pfebira si zasilky od
postovni doruCovatelky sam.
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XX. Zabezpeceni majetku klientt

Jestlize klient opousti pokoj, ve kterém je ubytovan, je povinen si svoje véci sam zabezpecit
pfed ztratou nebo poskozenim uzamé&enim ve skfini. V pfipadé, Ze mu to jeho zdravotni
stav neumoznuje, mize o pomoc se zabezpecenim svych véci pozadat personal, pokud
klient neni schopen takovou potfebu vyjadfit a hrozi riziko ztraty nebo poskozeni majetku,
muze zabezpeceni provést personal i bez jeho pfedchoziho souhlasu.

PFfi nastupu nebo v pribé&hu pobytu v zafizeni Poskytovatele muze klient pozadat
socialniho pracovnika o Uschovu cennych véci &i uc€etni-pokladni o ukladani penéz na
vlastni bankovni u¢et nebo depozitni u¢et Poskytovatele.

Pfi uloZeni cennych véci do uschovy se postupuje takto:

— socialni pracovnik potvrdi klientovi pfevzeti cennych véci pfedanim Smlouvy o Uschové
nebo jiného potvrzeni,

— na vyzadani klienta mu budou ulozené véci vydany zpét,

— pfi zpétném vydani svych véci potvrdi klient pfijeti véci svym podpisem.

Pfi nastupu nebo v pribéhu pobytu v zafizeni Poskytovatele si muze klient
u ucetni/pokladni zalozit hotovostni depozitum, kam uklada svou finanéni hotovost.
Prevzeti penézni hotovosti potvrdi klientovi u€etni-pokladni pfedanim pfijmoveého dokladu.
Vydani penézni hotovosti klientovi se déje na zakladé vydajového dokladu vystaveného
rovnéz ucetni-pokladni.

PFi nahlém opusténi pokoje — napf. pfi prudkém zhorSeni zdravotniho stavu, zabezpedi
véci klienta zaméstnanec Poskytovatele vhodnym zplsobem, popf. je pfeda do uschovy
socialnimu pracovnikovi.

Poskytovatel neodpovida za véci, vkladni knizky, penézni hotovost, Sperky apod., které
klient nepfedal do uschovy k Poskytovateli nebo nezabezpedil dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

XXI. Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida za $kodu, kterou zpusobil na majetku zafizeni Poskytovatele, jinému
klientovi nebo zaméstnanci Poskytovatele. V pfipadé poSkozeni majetku zafizeni
Poskytovatele klientem je kazdy pfipad posuzovan individualné a o finanéni spoluuc¢asti na
uhradé zpusobené $kody je rozhodovano v ramci jednani Skodni a likvidagni komise
Poskytovatele na zakladé Protokolu o Skodé sepsaného po Skodné udalosti.

Zaméstnanci Poskytovatele maji pravo kontrolovat stav majetku zafizeni Poskytovatele,
ktery klient uziva. Klienti jsou povinni tuto kontrolu umoznit.

Klient je povinen upozornit zaméstnance Poskytovatele na moznost vzniku Skody na
zafizeni Poskytovatele nebo na Skodu jiz vzniklou, a to pfedevsim z divodu bezpecnosti
vlastni nebo dalSich klientd nebo zaméstnancl Poskytovatele, ale také k zamezeni dalSich
navaznych Skod.

XXIl.  Uhrada za pobyt a dalsi platby souvisejici s pobytem

PFi pobytu v zafizeni Poskytovatele hradi klient naklady za celodenni stravu a ubytovani
a za poskytnuté socialni sluzby. VySe uhrady je stanovena v pfiloze Smlouvy o poskytnuti
sluzby socialni péce (pfehledu uhrad), kteréa vychazi z platnych zakonnych ustanoveni.

Klient v zafizeni Poskytovatele je povinen zaplatit stanovenou vysi uhrady dohodnutym
zpusobem nejpozdéji do dne kalendarfniho mésice, ktery je uveden ve Smlouvé
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o poskytnuti sluzby socialni pé&e v zafizeni Poskytovatele. Uhradu provadi klient predem
dohodnutym zplGsobem (bezhotovostné na ucet Poskytovatele, v hotovosti u Gcetni-
pokladni Poskytovatele nebo postovni poukazkou).

Dlchody jsou vyplaceny klientdm, opatrovnikim nebo zvlastnim pfFijemcim ddchodu
postovni poukazkou do vlastnich rukou prijemce nebo jsou pfipsany v hromadneém vypise
od CSSZ vzdy 12. dne v mésici.

Se zUstatky dichodu se naklada nasledujicim zpisobem:

— klient si zGistatek dlichodu ponecha u sebe,

— pokud ma klient zalozeno hotovostni depozitum, mlze si zUstatek dichodu ulozit u
ucetni-pokladni, kde je s financemi hospodareno dle jeho pfani a potieb. Pohyby na
hotovostnim depozitu jsou pravidelné mésicné vyuctovany a predlozeny klientliim,

— navyzadani mize ucetni-pokladni ulozit zistatek dichodu na osobni ucet klienta nebo
depozitni ucet Poskytovatele,

— s vyplacenymi zlstatky dichodd muze byt rovnéz nalozeno vici klientovi pfedem
dohodnutou kombinaci vy$e uvedenych zpUsobu.

S finan¢nimi prostfedky z vyuctovani uhrad za pobyt mimo zafizeni Poskytovatele (tzv.
vratkami), které maiji byt pfedany klientovi, se naklada nasledujicim zpisobem:

— dle pfani klienta je vyplati u€etni-pokladni bud pfimo jemu anebo se viozi do
hotovostnich depozit, a to vzdy sedmého dne nasledujiciho mésice, ve kterém narok
na vratku vznikl,

— na vyzadani mize ucetni-pokladni ulozit vratku na osobni ucet klienta nebo depozitni
ucet Poskytovatele.

Obstaravatelska ¢innost je klientovi v zafizeni Poskytovatele poskytovana po sepsani
souhlasu v Dohodé o nakladani s finan¢nimi a jinymi prostfedky klienta, event. v Pfikazni
smlouveé, pokud se jedna o klienta omezeného ve zpulsobilosti k pravnim ukontm.

Obstaravatelska Cinnost neni zahrnuta ve Smlouvé o poskytnuti sluzby socialni péce
v zafizeni Poskytovatele.

Pohyb pfislusné hotovosti klienta (pfijmy, vydaje) je veden v IS Cygnus2 — v karté klienta,
finanéni depozita.

Klient ma pravo nahliZzet do evidence obstaravatelské ¢innosti poskytované jeho osobé.

. Na pozadani klienta je tato obstaravatelska €innost kdykoliv ukoncena a pfislusny financni

zUstatek vracen.

XXIIl.  Ankety, podnéty, pfipominky a stiznosti

. Anketou se rozumi dotaznikovy prizkum spokojenosti (zpétna vazba) k poskytované

socialni sluzbé ze strany klientd, rodinnych pfislusnik( apod. — dle osloveni.

Podnétem se rozumi navrh na zlepSeni kvality socialnich sluzeb nebo Zivota klientu
v zafizeni Poskytovatele.

Pripominkou byva drobna kritika, pojmenovani nedostatku ¢i diléi nespokojenost.
Podnéty a pfipominky nejsou vedeny jako stiznosti a jsou FeSeny ihned pfi vzajemné
komunikaci.

Podnéty a pfipominky jsou dllezitou formou zpétné vazby a zdrojem informaci

0 spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. Jsou vyuzivany ke zlepSeni poskytované
sluzby. Klient pfi uplatnéni podnétl a pfipominek nezada o vyhotoveni zapisu, provedeni
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Setfeni a zpétnou informaci o vysledcich FeSeni. V opaéném pfipadé se jedna o stiznost.

4. Stiznost je vyjadfena nespokojenost s kvalitou a zpusobem poskytovani sluzeb zafizeni,
ktera vyZaduje napravu. O stiZznost se jedna vzdy, kontaktuje-li stéZovatel zafizeni s tim,
Ze ma ,stiznost, bez ohledu na obsah jeho stiZznosti (i kdyby se ve skute¢nosti jednalo
0 podnét nebo pfipominku).

Stiznost muze vzdy podat klient nebo v zastoupeni klienta jeho pfibuzni, opatrovnik Ci
néjaka dalSi osoba v klientav prospéch. Uzivatel, ktery poda stiznost, nesmi byt z hlediska
zameéstnancu zafizeni jakymkoliv zpisobem ohrozen & znevyhodnén. Stiznost mlze
podat také pracovnik zafizeni.

Klienti nebo jiné opravnéné osoby mohou podat stiznost také anonymné. Tyto stiZznosti
budou vyfizovany v pfipadé, Ze obsahuji konkrétni vyjadfeni, z néhoz bude jasné, o jakou
skuteénost nebo okolnost se jedna, pfipadné kdy k ni doslo. Pokud feSitel anonymni
stiznosti posoudi, ze stiznost neobsahuje dostatek informaci pro jeji posouzeni, nebude
se stiZznost proSetfovat a v poloZzce Zaznam o projednani stiznosti v Knize stiznosti
poznamena: ,Odlozeno pro nedostatek informaci*.

Formy podani stiznosti/anonymni stiznosti
Klienti nebo jiné opravnéné osoby mohou podat stiznost nasledujicimi zpusoby:
Pisemné zapisem do Knihy stiznosti

e Ve v8edni dny je Kniha stiznosti k dispozici u vedouciho stfediska na vyzadani.

e O vikendech, statnich svatcich a mimo béznou pracovni dobu je mozné stiznost zapsat
do Knihy hlaSeni useku pfimé péce nebo zdravotniho useku.

o PfFislusni zaméstnanci jsou povinni zapis ze zminénych knih nasledné predat
vedoucimu stfediska k zaevidovani do Knihy stiznosti.

Vhozenim do schranky na stiznosti

e Schranky na stiznosti jsou umistény v kazdém podlazi, kde se nachazeji pokoje klientd,
u informacnich nastének.

e Stiznost Ize také vhodit do oznadené schranky socialnich pracovnikl ve vestibulu
budovy C.

Postou
e Na adresu:

Centrum socialnich sluzeb D&Cin, pfispévkova organizace
Kamenicka 755/195,
405 02 Décin 1l

Telefonicky

e Na Cislo vedouciho strfediska: 775 421 335
Elektronicky

¢ Na e-mail: vedouci2@cssdecin.cz, hornova@cssdecin.cz
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Postup vyfizeni stiznosti:

StiZnosti vyfizuje vedouci stfediska. V pfipadé stiznosti na pracovnika zafizeni je stiZnost
predana jeho pfimému nadfizenému. Jedna-li se o stiznost na vedouciho stfediska, je
nasledné postoupena k vyfizeni fediteli Centra socialnich sluzeb Dé&c¢in, pfispévkove
organizace.

Zasadou pfi vyfizovani stiznosti je bezpeci a objektivnost. Stiznost je pfijimana vstficné,
vécné a diskrétné. Podani stiznosti nesmi byt klientovi na Skodu a nesmi byt proti nému
Cinény pfimé nebo nepfimé kroky. Klient ma pravo pozadat o pomoc pfi sestavovani
stiznosti (podnétu, pfipominky) kteréhokoliv zaméstnance stfediska. Dale ma klient pravo
zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat. VSichni,
ktefi pfisli do kontaktu s informacemi tykajicimi se stiznosti, jsou vazani etickymi pravidly
a mlcenlivosti.

Veskeré stiznosti jsou evidovany v Knize stiznosti v daném zafizeni v€etné zplsobu jejiho
fedeni a pfipadnych uloZenych opatfenich. V této knize jsou evidovany i ustni stiznosti.
Kniha stiznosti je uloZena u vedouciho stfediska a kazdy pfijemce stiznosti si ji vyzada
k zaevidovani stiznosti.

Schranky s napisem ,Ankety, podnéty, pfipominky, stiznosti“ jsou umistény na vSech
podlazi, kde se nachazi pokoje klientd u informacni nasténky. Za pravidelné vybirani
schranek na stiznosti je odpovédny socialni pracovnik. Schranky jsou vybirany minimalné
jednou tydné.

Stiznost bude prosetfena a vyfizena do 30 dnu. V odlvodnénych pfipadech Ize Ih{tu
prodlouzit a stéZovatel o tom musi byt pisemné informovan.

Stézovatel je o vysledku Setfeni, zplsobu vyfizeni stiznosti a pfipadnych pfijatych
opatfenich informovan pisemné.
V pfipadé anonymni stiznosti jsou tyto informace zvefejnény na vefejné pfistupném misté

— na informaéni nasténce ve vstupnim vestibulu budovy C—a zaroven projednany na
pravidelném Setkani klientd s vedenim stfediska.

Pokud stéZovatel nesouhlasi se zpusobem vyfizeni své stiznosti, ma pravo podat
odvolani nebo pozadat o pfezkoumani postupu na niZe uvedenych adresach.

Centrum socialnich sluzeb Décin, Ministerstvo prace a socialnich

prispévkova organizace
feditelstvi

28. fijna 1155/2

405 02 Décin 1

tel.: 412 591 230

email: centrum@cssdecin.cz
www.cssdecin.cz

véci

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 1

tel.: 221 921 111

email: posta@mpsv.cz

WWW.mMpsSV.CcZ

Ufad prace v Dééiné

Socialni sluzby, pfispévek na péci
U Plovarny 1190/14

405 02 Deécin 1

tel. 950 111 111

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21

150 00 Praha-Smichov
tel.: 257 221 141

email: sekr@helcom.cz
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www.helcom.cz

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

tel.: 542 542 111

email: podatelna@ochrance.cz
www.ochrance.cz

XXIV.  Vybor klientd, setkani vedeni strediska s klienty

Klienti mohou z vlastnich fad vybrat a sestavit tzv. ,Vybor klientd“ a pravidelné nebo
kdykoliv dle potfeby se schazet s vedenim stfediska.

Vybor klientd se svymi pfipominkami a podnéty spolupodili na vybéru a organizovani
kulturnich akci, volno€asovych aktivit, pfichazi s podnéty ke zlepSeni zivota klient(.

Jedenkrat za 6 mésicll porada vedeni Stfediska ¢. 2 — Domova se zvlastnim rezimem
Setkani klientl s vedenim stfediska. Klienti jsou s dostateCnym Casovym predstihem o
Setkani informovani. Setkani se mulze zuclastnit kterykoliv klient, pfipadné i rodinny
pfislusnik klienta. Za zaméstnance se setkani s klienty zucastriuji: vedouci stfediska,
socialni pracovnik, vedouci useku zdravotniho, vedouci Useku pfimé péce, vedouci useku
socialné terapeutického a vedouci useku stravovani. BE€hem tohoto setkani se probiraji
jakakoliv témata, ktera jsou v zajmu klientl (zejména stravovani, ubytovani, zdravotni
péce, oSetfovatelska péce, volnoCasové aktivity, spoleCenské akce, organizaéni
zalezitosti, naméty, pfipominky apod.). Ze Setkani klientd s vedenim stfediska je
zpracovan pisemny zapis (i v elektronické podobé). Zapis zpracovava garant operacnich
manualu, zapis je v tisténé podobé vyvéSen na informacnich nasténkach v zafizeni a v
elektronické podobé je ukladan v elektronické podobé u garanta opera¢nich manuald.

XXV. Spolecné souziti

Klienti se mohou podilet podle svych sil a schopnosti na organizovani a napliovani
spole€enského Zivota v zafizeni Poskytovatele.

Svym jednanim se snazi klienti spoleéné se zaméstnanci Poskytovatele vytvaret v zafizeni
klidné a nekonfliktni prostfedi, a to zejména sluSnym chovanim, projevovanou vzajemnou
uctou, porozuménim, pomoci a dodrzovanim vnitfnich pravidel zafizeni.

Bc. Dita Hornova, DiS.
vedouci strediska
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