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Uvod

Domovni fad stanovuje pravidla, jejichz dodrzovani je dllezité k zajisténi podminek pro kvalitni
souziti klientl stfediska ¢.6 — Stfediska intervencnich sluzeb, usek Azylovy diim. Je zavazny
pro klienty, zaméstnance, stazisty, dobrovolniky i navstévniky zafizeni. Domovni fad se
vztahuje i na okoli budovy Azylového domu.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Sluzba je poskytovana dle § 57 — Azylové domy, zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich zmén a dodatku, a obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

b) Poskytnuti ubytovani

c) Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

d) Socialné terapeutické Cinnosti

Kromé téchto sluZzeb poskytuji pracovnici AD zakladni socialni poradenstvi, podporuji
vytvafeni a zdokonalovani zakladnich dovednosti vedoucich k zvladani péce o déti,
domacnost a sobésta¢nost ve smyslu finanéniho planovani, které vedou k jejich socialnimu
zacClenéni. Pfijemcim sluzeb AD neni poskytovana sluzba stravovani, veSkerou stravu si
pfipravuji a za kvalitu a ulozeni potravin zodpovidaji sami.

Sluzba Azylového domu (dale jen ,AD®) je poskytovana matkam, otciim nebo téhotnym Zzenam
s nezletilymi détmi a dale samostatnym dospélym muzdm od 18 do 66 let véku (27 0zek).
Dale je sluzba urCena té€hotnym Zenam a matkam od 17 let véku, které jsou umistény na
zakladé doporuceni OSPOD (2 luzka).

Sluzba neni uréena pro pary a rodiny. V pfipadé, kdy béhem pobytu dojde mezi klienty
k navazani partnerského vztahu, nespadaiji jiz do cilové skupiny.

Jedna se o0 osoby v nepfiznivé socialni situaci spojené zejména se ztratou bydleni.

S klienty je sepisovana smlouva o poskytnuti ,sluzby socialni prevence®, nejedna se vSak
vyluéné o ubytovani, nebot s pobytem na AD je spojena pfedevSim spoluprace klienta na
zméné své socialni situace, ke které je motivovan pracovniky AD.

Celkova maximalni délka jednoho pobytu v AD je dle zdkona stanovena zpravidla na 1 rok.
Délka pobytu se s zadatelem o sluzbu sjednava individualné, dle jeho potfeb. Smlouva je
sepsana na meésic a nasledné je prodluzovana na zakladé zadosti o prodlouzeni smlouvy, ve
které klient uvadi, jak chce nadale pracovat na zlepSeni své socidlni situace. Zadost o
prodlouzeni klient sepiSe a pfeda nejpozdéji v terminu 14 dnl pfed ukonéenim smlouvy,
klicovému pracovnikovi a o jejim schvaleni rozhoduje tym AD na pravidelnych poradach.

Provozni doba

Sluzby jsou poskytovany v nepfetrzitétm rezimu po cely rok. Socialni pracovnici nebo
pracovnici v socialnich sluzbach (dale jen PvSS) jsou pfijemcum sluzeb k dispozici kazdy den
nepretrzité, avSak socialni pracovnici pouze v pracovni dny od 8-18 hodin.

Kapacita
8 pokoju/ 29 ltzek
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Zakladni povinnosti vSech osob zdrzujicich se v zafizeni

» chovat se tak, aby nebylo naruseno souziti mezi obyvateli azylového domu

* respektovat ostatni klienty a zaméstnance,

» dodrzovat zakaz koureni ve v§ech prostorech, vyjma misto vyhrazené pro koureni,

* chovat se v zafizeni tak, aby neohrozovali nebo neomezovali sebe, ani ostatni osoby.

Podminky pro prijeti do azylového domu

« predlozeni platného prilkazu totoZnosti (OP, Cestovni pas, RP)

* absolvovani vstupniho pohovoru (podani zadosti)

» predlozeni posudku praktického Iékafe (ne starSiho tfi dnd) o zdravotnim stavu (véetné
zdravotniho stavu déti) — pfed uzavienim smlouvy o poskytovani socialni sluzby

* uplynuti lhaty 6 mésicu, pokud byl zajemce o sluzbu jiz ubytovan na AD a byla mu
ukon&ena smlouva o poskytnuti sluzby socialni prevence z divodu udéleni 3. pisemné
upominky nebo z divod(l pro okamzité zruSeni smlouvy, viz Sankéni fad AD.

* uzavfeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby v€etné poskytnuti souhlasu
s poskytovanim osobnich udaju

» zaplaceni poplatku dle uzaviené smlouvy nebo sepsani dohody o ,uznani dluhu“ a
uhrazeni poplatku v nejkrat§im mozném terminu s moznosti splatek.

Ubytovaci poplatek hradi pfijemci sluzeb dle smlouvy o poskytovani socialni sluzby. P¥i
nastupu si uhradi poplatky za ubytovani za dany mésic a do 27. dne v mésici, musi mit
uhrazeno bydleni na mésic nasledujici. V pfipadé, ze pfi nastupu nemaiji dostatek finan¢nich
prostfedkd, je s klientem sepsan dokument Uznani dluhu, kde jsou dohodnuty terminy splatek.
Castka za ubytovani, pfipadné za fakultativni &innosti v socidlnim zafizeni se Fidi dle
sazebniku uhrad. Pfi nastupu je dale vybirana vratna kauce na klice od pokoje, botniku a Cipu
k hlavnimu vchodu 360,- K&.

Ukonéeni pobytu v AD

Ukoné&eni pobytu v AD se fidi pfislusnymi ustanovenimi smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
s tim, Ze klient je na termin bliziciho se ukon&eni smlouvy dopfedu upozorfiovan na
individualnich pohovorech. S klientem je dale konzultovano, kam odchazi, pfipadné na které
organizace se mUlze obratit a které socialni sluzby mize dale vyuzivat, dle katalogu socialnich
sluzeb.

Pfi ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby — klient pfeda sluzbé vybaveni pokoje a
loZni pradlo, uklidi pokoj, sbali si a odnese své véci, vyklidi a umyje ledni¢ku, vynese
odpadkovy kos.

Pokud si klient v AD pfi skon&eni poskytovani sluzby zanecha své osobni véci, pfipravi si je k
uskladnéni do igelitovych pytla &i krabic, které budou zapecetény a viditelné oznaceny a jeho
jménem a datem uloZeni. Dale pak budou tyto véci pracovnikem AD zaevidovany (pouze pocet
pytl a krabic) a uloZeny ve skladovych prostorach AD maximalné po dobu 1 mésice od
ukonceni pobytu. Klient se zavazuje, Ze v této |huté si své osobni véci pfijde osobné
vyzvednout. Pokud tak neucini, budou tyto osobni véci z hygienickych divodu a nedostatku
vyhovujicich skladovacich prostor zlikvidovany.

PFi ukon€eni smlouvy o poskytovani socialni sluzby — jsou provedeny dalSi administrativni
ukony: podepsany predavaci protokol obyvaného pokoje, dotaznik spokojenosti, formulaf o
ukoncéeni sluzby a vyuctovani sluzby.
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Prava prijemct sluzeb

Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho puavodu, pfislusnosti
k narodni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni. Pfislusnost ke kterékoli
narodnostni nebo etnické mensiné nesmi byt nikomu na Gjmu. Listina zakladnich prav a
svobod (Ustavni zakon €. 2/1993 Sb.).

Povinnosti prijemct sluzeb

Ridit se smlouvou o poskytnuti socialni sluzby a vnitfnimi pravidly AD (domovni a provozni
fad), fidit se pokyny pracovnik AD

neprodlené po pfijmu do AD (bezplatné) vyprat veSkeré své osobni véci (odévy, plySové hracky
atd.) vSech nastupujicich osob (déti). Stejna povinnost plati pro veskeré véci (odévy, plySové
hracky atd.) nové pfinesené v priubéhu pobytu v AD. Pfijemci sluzeb jsou dale povinni uzivat
vyluéné ruéniky a luzkoviny ze zdroji AD.

V pfipadg, Ze je téchto osobnich véci takové mnozstvi, Ze je nelze vyprat jednorazoveé v jeden
den, zbyvajici véci se ulozi do poskytnutych pytli a uskladni se na misté k tomu uréeném — k
vyprani dojde postupné.

navracet se denné do AD nejpozdéji do 22.00 hod. (vyjimky vzdy dopfedu projednat se
socialnim pracovnikem, popf. Ize upravit v individualnim planu potfeb)

matky s détmi — navracet se do AD nejpozdéji do 21:30 hod

zdrzZet se uZiti alkoholu a jinych drog v prostorach AD

zakaz vnaseni zbrani, alkoholu, jinych ,OPL* a prostfedku pro jejich aplikaci do AD

chovat se tak, aby svym jednanim neobtéZovali ostatni ubytované osoby zejména
nepfiméfenym hlukem &i zapachem, dodrzovat ve€erni klid (19.00-22.00 hod.) a no¢ni klid
(22.00-6.00hod.),

ihned sluzbé ohlasit vSechna poranéni a zdravotni potize, nemoc

dbat o svou osobni hygienu,

v prostorach AD se pfezouvat do domaci obuvi

hlasit pobyt mimo AD (pfekralujici 24 hod) a to do doby povoleného navratu na AD, dle
domovniho fadu

hospodarné zachazet s energiemi: pfed odchodem z pokoje uzavfit okna a vypnout veSkeré
elektrické spotfebice, pfi vétrani vypnout topeni atd.

U elektrickych spotfebicu, které jsou starSi dvou let nebo neni doklad o koupi, musi byt
provedena revize. Tu si klient zajistuje a hradi sam. Do zajisténi revize ma klient mozZnost
nechavat si nabijet mobilni telefon u stalé sluzby.

nebyt déle nez 5 dni mimo AD v daném mésici (vyjimky schvaluje vedouci AD)

v objektu AD chodit Fadné oblecen vzhledem k ubytovani osob opa&ného pohlavi a déti

Dalsi povinnosti ubytovanych matek a otcti v souvislosti se svou péci o déti v AD

V plném rozsahu zodpovidat za své déti v dobé ubytovani v AD,

vénovat se pfedevsim péci o déti, jejich vychové a rozvoiji

zajiStovat stravovani déti

dbat o hygienu déti a o jejich oSaceni

pecovat o zdravi déti

v pfipadé infek&ni nemoci ditéte zamezit pohyb ditéte ve spole€nych prostorech AD,
neopoustét a nezanechavat déti do 10 let samotné na pokoji nebo v ostatnich prostorech AD.
Pouze ve vyjime€nych pfipadech a na zakladé individualniho posouzeni samostatnosti
tymem AD, je vedouci AD opravnéna rozhodnout o vyjimce z pfedchazejiciho ustanoveni.
pokud matka musi opustit AD z naléhavych divod( (nav$téva lékare, PCR nebo Gfadu)
bez ditéte, uvédomi o tom sluzbu konajiciho pracovnika a zabezpeci pohlidani ditéte jinou
matkou a vyplini pfislusny formulaF — prohlaseni o pfedani ditéte. Matka, pfebirajici dité
(déti), je za n&j pIné odpovédna. Nelze déti zanechavat na hlidani jiné matce bez
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zavazného duvodu.

Porusovani pravidel — dusledky

VSichni pracovnici AD vedou klienty k dodrzovani pravidel AD, poruSovani pravidel mize vést
az k naplInéni kritéria pro odmitnuti poskytovani sluzby — vylou€eni z AD.

Pracovnici AD informuiji pfi udéleni druhé pisemné upominky matkam/otec socialni pracovnice
na pfislusnych odborech socialné pravni ochrany déti v pfipadé, kdy je dité v ohrozZeni.

PFi sank&nim vylouceni plati Ihita 6 mésicl, kdy klient nemuze vyuzivat sluzby AD.

Udélovani ustnich napomenuti a pisemnych upominek se Fidi dle platného sankéniho fadu
AD, ktery je pfilohou Domovniho fadu.

Vybor prijemcu sluzeb:
PFijemci sluzeb si mohou ze svého stfedu zvolit vybor pfijemcu sluzeb, jehoz ¢lenové mohou
komunikovat s pracovniky AD v zajmu ostatnich pfijemcu sluzeb.

Ochrana osobnich udaji prijemct sluzeb

Azylovy dum jako jeden z Usekd CSS Dé&cin, pfispévkova organice se fidi zakonem o ochrané
osobnich udaju. VeSkeré osobni a citlivé udaje pfijemcl sluzeb jsou tajné a jsou chranény
zakonem €. 110/2019Sb. o zpracovani osobnich udaju.

Uzivani pokoju

PFijemci sluzeb maiji na svych pokojich garantovano soukromi, mohou se zamykat (zamky jsou
opatfeny fabkou s knoflikem), pracovnici AD vstupuji po zaklepani az na vyzvani. Pracovnik
AD vstupuje do pokoje klienta bez jeho védomi pouze, je-li divodné podezfeni, Ze je ohrozeno
zdravi, zivot nebo majetek, a to vzdy v doprovodu druhého pracovnika AD, ¢i jiné dalSi osoby.
Dale jsou ke vstupu na pokoje klientl opravnéni pracovnici, mezi jejichz povinnosti spada
agenda majetku ,AD“ (inventarizace), a to za zachovani vySe uvedené podminky, pfitomnosti
druhé osoby.

Pokoje pfijemcl sluzeb jsou standardné vybaveny obvyklym nabytkem, loznim pradlem,
popfipadé dalSim pfislusenstvim dle inventarniho seznamu jednotlivych pokoji. Pfipadné
Upravy interiéru a vybaveni pokoje vzdy dopfedu konzultovat se socialnim pracovnikem.
Pouzivani vlastnich elektrickych zafizeni je povoleno pouze s platnou revizi. Pokud je pfistroj
starSi dvou let a neni na né&j provedena revize, bude klient pozadan o ulozeni pfistroje do
uschovy k pracovnikim AD, nez bude revize provedena.

PFijemci sluzeb se chovaji Setrné k zafizeni pokojl, spoleénych prostor a loznimu pradiu.
Pokud dojde k poSkozeni vybaveni, zpisobenou Skodu klient ihned nahlasi pracovnikovi AD
a je s nim zpracovan skodni protokol.

Uzivani kuchyné a chladniéek, stravovani

V azylovém domé je poskytnuta pomoc pfi zajisténi stravy formou vybavené kuchyné.
V kazdém patfe azylového domu je kuchyn v blizkosti pokojl. Kuchyrky jsou vybaveny
kuchynskou linkou, mikrovinou troubou a rychlovarnou konvici a elektrickym sporakem. Pro
kazdé podlazi je uréena jedna kuchyné. Matky/muzi vari v kuchyni, ktera nalezi podlazi, ve
kterém jsou ubytovani. Kazda matka/otec ma menSi lednici na svém pokoji, muzi maji
spole¢nou velkou lednici v kuchyrice (pracovnici AD neru€i za pfipadnou ztratu uchovavanych
potravin).
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pfijemci sluzby jsou povinni si po kazdém jidle umyt Spinavé nadobi a spoleénou kuchyn.
zkazené potraviny klient okamzité likviduje,

klient je povinen se pred pouzitim elektrickych spotfebi€l seznamit s pokyny vyrobce

k pouziti a je povinen se jimi Fidit (vylepeny na sténé nad spotifebitem).

Herna a TV pro déti a matky s détmi

Herna je uréena jako spoleCensky prostor pro rodi¢e s détmi a zaroven slouZi jako kuchyné
pro matky ubytované v |. nadzemnim podlazi. Na herné je zakazano konzumovat jidlo (k tomu
slouzi jidelni stoly na pokojich klientt). Matky udrzuji v mistnosti poradek. Kazdy den pred
20.00 hod. musi byt herna uklizena. Ovlada¢ od TV vydava sluzbu konajici pracovnik, ten, kdo
si ovlada¢ vyzvedne, zodpovida za bezpecny provoz. Po ukonéeni sledovani, klient TV vypne
a ovladac vrati. Ovlada¢ k TV se nevydava détem. Za pfipadné Skody je zodpovédny ten,
kdo si ovladac pujéi. Pokud nikdo TV nesleduje, musi byt vypnuta.

Zahrada

PFijemci sluzeb mohou vyuZzivat pfedni prostor zahrady, zadni ast se vyuziva pouze na sudeni
pradla. Déti hrajici si na zahradé, musi byt pod dozorem dospélé osoby. Pfi odchodu ze
zahrady klient uklidi (odpadky, hracky). Zahrada slouzi pro potfeby déti do 19.00hod, pokud
nejdou déti druhy den do Skoly, mohou ji vyuzivat do 20hod. Na zahradé je kazdy povinen se
chovat dle pravidel ob&anského souziti. Ve spole¢nych venkovnich prostorach domu a jeho
blizkém okoli je zakazano vykonavat télesné potreby.

Prani pradla — provoz pradeiny

Klient, ktery si chce pradlo vyprat, pozada pracovnika konajici sluzbu, ktery jej doprovodi do
pradelny a zapne pracku. Po doprani pradla si ho klient sdm povési a po ususeni sebere.
Pradlo se nesmi susit v prostorach AD, ale pouze na zahradé, kde jsou umistény susaky na
pradlo. PFijemci sluzeb mohou vyuzit i susi¢ky v AD. Klient, ktery si pere své osobni pradlo,
vyCka v AD az do skonceni prani. Na pokoji ma Zehli¢ku a Zehlici prkno. Za pouziti susi¢ky se
plati poplatek dle Sazebniku uhrad CSS D& in prispévkova organizace.

Provozni doba pradelny: od 8.00 do 18:00 hodin dle rozpisu, vyvéSeného na nasténkach
klient(. Rozpis je zpracovan pro rovnomérné vyuziti vSemi matkami, kazdy pokoj ma uréeny
jeden den v tydnu. MuZi mohou prat na zakladé pozadavku kdykoliv.

Udrzba obyvanych prostor

Prijemci sluzeb provadi kazdy den uklid na pokojich, socialnim zafizeni a uklid spole¢nych
prostor. Pfi uklidu spole¢nych prostor se pfijemci sluzeb stfidaji v pravidelnych intervalech dle
rozpisu sluzeb, ktery je umistén na nasténce v hale a na chodbé v 1. patie. Uklidy spole&nych
prostor musi byt provedeny do 12 hodiny. K uklidu spoleénych prostor jsou pracovniky AD
pFijemcim sluzeb poskytovany hygienické prostfedky. Pokud klient znecisti spole¢né uzivané
prostory, je povinen je neprodlené uklidit. 1 x tydné probiha generalni uklid spoleénych prostor,
kterého se uc€astni vSichni klienti AD.

Koureni v objektu — dodrzovani bezpeénostnich opatreni

V celém objektu AD je pfisné zakazano koufit — kromé mist k tomu uréenych. Pro muze i Zeny
se jedna o misto pod pfistfeSkem na zahradé. Bezpecnostni opatfeni (pozarni a poplachové
smérnice, pozarni fad) jsou zajiStovana dle vnitfnich predpisi CSS Dé&cin, prispévkova
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organizace. Uvedené smérnice jsou vyvé3deny na sténé u hlavnich vchodovych dvefi.

Internet

PFijemci sluzeb a jejich déti mohou vyuzivat pocitac s internetem umistény na hale muzi kazdy
den od 9:00 do 18:00 hod. Uzivani PC je Casové omezeno na 1,5 hodiny na osobu (rodinu). U
PC je zakazano jist a pit a rusit ostatni uzivatele sluzeb.

Na internetu je zakazano navstévovat webové stranky se sexualnim €i nasilnym podtextem,
hrani her a stahovani dat do PC. Internet je pfedevsim uréen pro hledani zaméstnani, bydleni
a uceni.

Nemoc, uzivani léku
Klient mize béhem své nemoci (nebo nemoci svého ditéte) pobyvat v AD za téchto podminek:

Pokud je klient nebo jeho déti nemocny, zdrZuje se pfedevsim na svém pokoji a omezuje pobyt
ve spole¢nych prostorach. Pokud si potfebuje uvafit, vyuziva kuchyné nejlépe v nepfitomnosti
ostatnich klientu

V pfipadé pfiznakd nemoci musi navstivit lékafe (z ddvodu obav o Sifeni infekéniho
onemocnéni)

Klient by mél dodrZovat reZzim pfedepsany Iékafem

v pfipadé dlouhodobé nemoci ¢i nahlém urazu matky je kontaktovana osoba uvedena klientem
v ,Prohlaseni o predani ditéte (déti)“ do péce. Pokud neni tato osoba uréena, pfipadné ji nelze
kontaktovat, je o situaci personalem AD informovan odbor socialné-pravni ochrany déti, ktery
zprostiedkuje vhodnou péci o déti.

v pfipadé vyskytu v&i nebo jiného parazitarnihno onemocnéni je povinnosti klienta zaijistit
vesSkera deratizaCni opatfeni, ktera jsou v jeho silach. Dale je témto osobam nafizena
karanténa a desinsekcni opatfeni jsou provedena (dle rozsahu postizeni) v celém AD. V ramci
prevence je klientdm doporu€eno nenavstévovat mista s vyskytem téchto rizik.

Pokud dojde k opakované kontaminaci, postupuje se dle sankéniho fadu AD.

Pfi nafizeni karantény je klient izolovan v tomu uréeném pokoji a postupuje se dle Krizového
planu

Uschova cennych véci, odpovédnost za Skodu, pojisténi véci a majetku

Pfijemce sluzby ma moznost uschovat cenné drobnosti nebo penize v uzamykatelnych
skFifikach, které jsou umistény v chodbé u kancelafe stalé sluzby. Kli¢ ma u sebe pouze klient,
nahradni Kkli€ je zapecetén s podpisem klienta v trezoru u stalé sluzby. Pfijemci sluzeb maji k
dispozici klice od svych pokoju a maji doporu¢eno pokoje si zamykat a své osobni véci chranit
pfed zcizenim &i poSkozenim. Budova a inventarni majetek jsou pojistény organizaci. Za své
osobni véci si pfijemci sluzeb ruci sami. V pfipadé poni¢eni majetku AD je s klientem sepsan
Skodni protokol, o kterém rozhoduje Skodni komise. Dale se postupuje dle sankéniho fadu AD.

Posta pfijemcu sluzeb, telefon

Klient muze na adrese AD pfijimat postu. Ta je mu pfedana osobné postovni dorucovatelkou
nebo okamZité po jeho pfichodu na AD pracovnikem AD. Vzdy je vSak neporudena v souladu
se zachovanim listovniho tajemstvi. V pfipadé ukonceni pobytu na AD, neni poSta nadale
pfijimana, pokud neni s pfijemcem sluzby domluveno jinak.

Klientim AD nejsou zprostfedkovavany soukromé telefonické hovory za uziti sluzebniho
mobilniho telefonu.
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Klienti AD mohou v ramci socialni prace — individualnich pohovor( pouzit sluzebni telefon AD
napf. pfi kontaktu s ufady nebo Iékafem, nebo domluveni prohlidky bytl v ramci plnéni cile
danémyv IP.

Navstévy

PFijemci sluzeb mohou pfijimat navstévy Ci se navstévovat mezi sebou. Pro navstévy je urCena
hala v 1. NP (pro muze), zahrada a pokoje pfijemcl sluzeb (matky s détmi). Navstéva je pfi
pfichodu evidovana v Zurnalni knize a navstévni knize. Pro navstévy plati stejna pravidla jako
pro klienty. Navatéva musi respektovat domovni fad AD, pokud tak necini, nebude do prostoru
AD vpusténa nebo bude vykazana. Navstévy muze klient pfijimat kazdy den mezi 10.00 —
17.00 hod, avSak kazda navstéva muaze byt na AD max. 1,5 hod denné. V jednom dni klient
muZe mit pouze dvé rizné navstévy (z divodu omezenych prostoru zafizeni a umoznéni péce
o déti, zajisténi pfipravy na vyu€ovani Skolnich déti a pfipravy na vecerni klid — hygiena,
vecefe).

Individualni poradenstvi — socialni, vychovna a pracovné terapeuticka péce

- Klient se zavazuje k aktivnimu feSeni své soc. situace s kliCovym pracovnikem, ktery mu
je pfi nastupu na AD pfidélen,
Klient mize pozadat o zménu klic¢ového pracovnika, o zméné rozhoduje vedouci AD

- individualni poradenstvi probiha v prvnim mésici pobytu v AD zpravidla jednou tydné&, poté
jednou za ¢&trnact dni — termin setkavani je na domluvé pfijemce sluzby se socialnim
pracovnikem,

- Klient absolvuje individualni konzultace a skupinova sezeni a nemafi soucinnost
s kliCovym pracovnikem pfi fedeni své tizivé socialni situace
neni-li k dispozici kliCovy pracovnik, mlze se pfijemce sluzby obratit na jiného socialniho
pracovnika nebo pracovnika v socialnich sluzbach

- Klient na zakladé zadosti miaze ve vyjimecnych pfipadech pozadat o doprovod a pomoc
pfi navstévach a jednanich s ufady a dalSimi organizacemi.
za podpory a s pomoci socialnich pracovnikil a pracovnikl v socialnich sluzbach AD
aktivné spolupracuje s Magistratem mésta, ufadem prace a dalSimi statnimi i nestatnimi
socialnimi organizacemi v ramci sit¢ socidlnich sluzeb na feSeni své zakazky
v individualnim planu potfeb. Na zakladé zadosti mize byt pfijemcdm poskytnut i doprovod
socialnim pracovnikem AD na ufad, pomoc pfi vyjednavani sluzby apod.
Klienti jsou vedeni k samostatnosti a zodpovédnosti za sva rozhodnuti. Poradenstvi, které
je soucasti sluzeb AD je pfevazné pojato jako pomoc ke svépomoci klienta. Pro vesSkerou
spolupraci AD s ostatnimi institucemi je nutny souhlas klienta, ktery podepisuje na formulafi
tomu uceném (vyjimku na zakladé usneseni soudu tvofi organy ¢inné v trestnim Fizeni —
soudy, st. zastupitelstvi, vy$ettujici organy PCR).
CSS Dé&cin, prispévkova organizace se fidi zakonem ¢&. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udaju. Informace o klientech jsou poskytovany vyluéné za podminky pisemného
souhlasu klienta nebo na zakladé predlozeni usneseni soudu. Telefonické informace o
klientech nejsou poskytovany.

Vychovna a sportovni €innost

Pfijemci sluzeb si svUj spole€né straveny €as organizuji samostatné — pfichazeji s vlastni
nabidkou spole€nych akci i vyuzivaji nabidky AD, mohou uzivat prostor zahrady AD k
odpocinku i sportovnim aktivitam (sportovni nacini Ize zapj€it u pracovnika konajici sluzbu)
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Mezilidské vztahy pfijemcu sluzeb — vzajemné souziti

PFijemci sluzeb dbaji na vytvafeni vhodného prostfedi. V pfipadé nastavajicich konfliktnich
situaci nereaguji agresivné, sporna témata vzajemného souziti feSi, pokud mozno vzdy
predem prostfednictvim socialnich pracovniki (problematické vztahy mezi pfijemci sluzeb,
nedobfe provadény uklid spole€nych prostor apod.). PFijemci sluzeb se vzajemné respektuiji.
Berou ohled na potfeby ubytovanych déti, zejména na vytvofeni klidného a vhodného
vychovného prostiedi. V pfipadé podnécovani k nesnasenlivosti jak vuci ostatnim klientdm
nebo zaméstnancum AD se fidime dle Sankéniho fadu AD.

Potravinova banka

Azylovy ddm spolupracuje s Potravinou bankou Usteckého kraje, z. s. a klienti maji moznost
vyuzivani potravin, hygieny, Cisticich prostfedkd, vybaveni domacnosti, oSaceni, a to dle
aktualnich skladovych zasob. Tato pomoc, je urCena pouze pro uZivatele sluzeb AD a ti ji
nemohou dale predavat dalsim osobam. PFijemci sluZeb s potravinovou pomoci zachazi
hospodarné, tzn. berou si pouze potraviny, které jsou schopni zpracovat, aby nedochazelo
k jejich nadmérnému plytvani. K vydeji potravinové pomoci dochazi dle rozpisu uvedeném na
nasténkach. Pfi zneuziti potravinové pomoci se postupuje dle Sankéniho fadu AD.

Naméty, pripominky a stiznosti

Klienti jsou podporovani v pfinaSeni naméti a srozumitelnych pfipominek k programu AD.
Nameéty, pfipominky &i stiznosti mohou pfinaset pfimo v ramci individualnich pohovoru &i
skupinové prace. Dale mohou vyuzit i pisemné formy a text vhodit do oznaenych schranek
ve vstupni hale a v 1. nadzemnim podlazi, pfipadné vyuzit knihu stiZnosti umisténou taktéz
ve vstupni hale. Stiznostmi se vedouci AD, vedouci SIS a feditel/lka CSS Dé&gin, pfispévkova
organizace zabyvaji a feSi je, i pokud je stiznost anonymni. RozliSuji se podnéty (navrhy
klientd), pfipominky (informace k déni v AD, napf. nedodrzovani pravidel z fad jinych klientud),
stiznosti (vyjadfeni nespokojenosti klienta).

Postup:
klienti si mohou na kvalitu a zplsob poskytovani socialni sluzby stéZovat k rukam vedouciho

AD a vedouci SIS (Recka 1216/19, D&gin), popF. k rukam feditele/ky CSS D&gin, pfispévkové
organizace (28. fijna 1155/2, Dé&cin). Vedouci AD a SIS, popf. feditel’ka CSS Dé&cin,
pfispévkové organizace se na vysvétleni okolnosti stiznosti dotazuji nezavisle vSech
zUcCastnénych stran,

klienti jsou pfi podepisovani smlouvy o poskytovani socialni sluzby srozumitelné informovani
0 moznosti vznaset pfipominky a naméty, informovani o formach a postupu pfi podani a
vyfizovani stiznosti,

klient muze stiznost podat pisemnou €i Ustni formou, a to i anonymné, kazdy zaméstnanec je
povinen ve své pracovni dobé stiznost od klienta pfevzit,

zaméstnanec pfijimajici stiznost je povinen tuto skuteénost zapsat do knihy stiznosti,

klient maze vyuzit schranky na stiznosti a knihy stiZznosti ve vstupni hale, pfipadné schranky
v 1.NP

stézovatel ma zaru€enou bezpecénost, diskrétnost a vyZzaduje-li to, tak i anonymitu, stézovatel
si mize k podani a projednavani stiznosti pfizvat kteroukoliv jemu blizkou osobu, stéZzovatel
si muze zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti,

stiznost musi byt vyfizena nejpozdéji do 28 kalendarnich dnu od podani stiznosti,

o vysledku stiznosti je stézovatel vyrozumén pisemné, v&etné informace o moznosti podani
namitky k tomu, kdo stiZznost vyfizoval &i jeho pfimému nadfizenému,
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v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se stézovatel mize obratit k nadfizenému
organu CSS Dé&Ccin, pfispévkové organizace, k zfizovateli CSS Dé&c¢in, pfispévkové organizace
— Magistratu mésta DécCin — odbor socialnich véci (Mirové nam. 1175/5, Décin),

stiznosti se eviduji v knize stiznosti

osoba, na kterou si stézovatel stézuje, ma zaruCenou bezpe€nost, presumpci neviny,
pfiméfenou podporu a pomoc od tymu AD a pfiméFfenou kontrolu, nefeSitelné stiznosti nejsou
projednavany (stiznosti, které jsou anonymni a zaroven neobsahuji konkrétni informace a
fakta)

Objekt Azylového domu je zabezpeéen kamerovym systémem se zaznamem. Kamery
jsou umisténé v interiéru (1.NP - 1x, 2 NP - 2x) i exteriéru (okoli domu a zahrada 6x).

Domovni fad zpracoval: tym AD

Za dodrzovani zodpovida: vedouci AD

S fadem seznamen klient: v den nastupu do AD

S fadem seznamen personal: na posledni poradé AD pfed dnem platnosti fadu
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