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SOCIALNICH PRACOVNIKU

CENTRA SOCIALNICH SLUZEB DECIN.
PRISPEVKOVE ORCANIZACE

Eticky kodex socialnich pracovniklG Centra socialnich sluzeb Décin, prispévkové
organizace (dale jen kodex) deklaruje obecnad prava a povinnosti socialniho
pracovnika a zajistuje mu oporu v feseni etickych dilemat socialni prace. Hlavnim
cilem kodexu je snaha o naplnéni socialni prace a upraveni pravidel zodpovédnosti
a etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke:

@ klientovi socialni prace;

® zaméstnavateli;

® koleglim v socialni praci;

® profesia odbornosti socialniho pracovnika;

® spole¢nosti.

Kodex vychazi zejména ze VSeobecné deklarace lidskych prav, Listiny zakladnich
prav a svobod Ceské republiky, mezinarodnich Gmluv a legislativy Ceské republiky.
Kodex navazuje na zasady etiky socialni prace definované Mezinarodni federaci
socialni prace a respektuje principy i hodnoty socialni prace.




ETICKA ZODPOVEDNOST

Hodnoty socidlni prdce jsou vyjadreny pfi vykonu profese eticky zodpovédnym rozhodovdnim
a konanim. Etickd zodpovédnost socidlniho pracovnika se projevuje vUcéi klientovi socidlni
prdce, zaméstnavateli, kolegdm v socidlni praci, profesi, vlastni odbornosti, sobé samému
a spolecnosti. Prvoradd je etickd zodpovédnost socidlniho pracovnika ke klientovi socialni
prdce.

SOCIALNI PRACOVNIK:

Podporuje klienta k védomi vlastni zodpovédnosti, nezastupuje ho v oblastech, kde to
dokaze sam.

Jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava klienta i jeho pravo volby resit nebo neresit
vlastni situace. Vyvaruje se jakékoliv diskriminace klienta.

Chrani klientovo pravo na soukromi.
Zameéruje se na klientovy silné stranky a podporuje jej pri feSeni dalSich oblasti jeho Zivota.

Neposkozuje klienta, nevyjadfuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu ani nepfiznivou
socialni situaci.

Jedna s klientem dUstojné, s Uctou a respektem, vytvari s nim vztah zaloZzeny na dlvére.

Respektuje klientovu pfislusnost k socialnim skupindm, narodnostiijeho etnickou a kulturni
rdznorodost.

Zajima se o klienta v ramci rodiny, komunity, spolec¢enského a prirozeného prostredi.

Prispiva k zaclenéni klienta do prirozeného prostredi a napomaha pri reseni problému
v dalSich aspektech jeho Zivota.

Informuje klienta o moznych rizicich a dusledcich pfi jeho rozhodovani, akceptuje klientGv
pohled na vlastni blaho, prestoze jsou mu znama rizika.

Akceptuje rozhodnuti klienta o ukonceni socialni prace. Je vsak povinen poskytnout
informace o jiné podpore a sluzbach v pripadé, Ze jsou nadale potrebné.

Zjistuje komplexni informace tak, aby mohl dostate¢né posoudit a reflektoval klientovy
vyjadrené i nevyjadrené potreby.

Predava klientovi komplexni informace o spektru podpory v jeho nepfiznivé socialni situaci.

1. VUCI ZAMESTNAVATELI

SOCIALNI PRACOVNIK:
Plni odpovédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni naplné.

Aktivné ovliviuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, pracovni postupy a jejich praktické
uplatrovani s ohledem na co nejvyssi profesionalitu.

Predchazi a odstranuje diskriminaci a nasili v organizaci. V pfipadé vzniku etickych dilemat
iniciuje diskuzi se zaméstnavatelem a prijeti optimalniho feseni s ohledem na klienta a jeho
nepfriznivou socialni situaci.

Prispiva v organizaci k vytvareni takovych podminek, které napomahaji pfijeti a uplatnéni
zavazkU tohoto kodexu.



1.2.

1.3.

VUCI KOLEGUM
V SOCIALNI PRACI

SOCIALNI PRACOVNIK:

Respektuje znalosti a zkusenosti kolegl a spolupracuje s nimi.
Respektuje rozdily v jejich nazorech, kritiku vyjadfuje vhodnym zpUsobem.
Zapojuje se do diskuzi a podporuje kolektivni dialog.

Dodrzuje jednotny pfistup k reseni klientovy nepfiznivé socialni situace sjednany v ramci
organizace.

Neposkozuje kolegy, nevyjadfuje se o nich hanlivé, neznevazuje jejich osobu.

Poskytuje koleglm zpétnou vazbu, pfipominky k praci kolegd vyjadfuje na vhodném misté
a primérenym zpusobem.

Profesi socialni prace vykonava multidisciplinarné ve spolupraci s jinymi odborniky
a organizacemi, které mohou napomoci socialnimu zaclenéni klienta a rfeseni jeho nepfiznivé
socialni situace.

VUCI PROFESI A ODBORNOSTI
SOCIALNIHO PRACOVNIKA

SOCIALNI PRACOVNIK:

Udrzuje a zvysuje prestiz profese, vyzdvihuje etické hodnoty a principy, odborné poznatky
a poslani socialni prace.

SnaZi se o udrzeni a zvySovani odborné Grovné socialni prace a uplatfovani novych pristupt
a metod.

Je spoluzodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani.

Pro svUj odborny rust vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornik, naopak
své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

Vystupuje profesionalné a davéryhodné.

Ma pravo i povinnost pecovat o své zdravi a dusevni hygienu tak, aby byl schopen vykonavat
kvalitni a profesionalni socialni praci.

Prosazuje své pravo na odbornou podporu.

Zodpovédné naklada se svymi profesnimi kompetencemi, chrani klienta pred vznikem
zavislosti na socialni praci a osobé socialniho pracovnika.

Vyvazuje zodpovédnost vUci klientovi, profesi a sobé samému.

Rozlisuje zajmy klienta, profese a zajmy své. V pripadé konfliktu zajm0G hledad podporu
a optimalni reseni.

Podporuje spolupraci se vzdélavateli, odbornou praxi sociadlnich obord a zaskolovani
socialnich pracovnikl vstupujicich do vykonu profese.

Ma pravo ukoncit socialni praci s klientem, pokud dlouhodobé nevede ke zméné a vyreseni
jeho nepfiznivé socialni situace. K rozhodnuti ukoncit socialni praci s klientem muze vyuzit
multidisciplinarni tym a podporu kolegu.



1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

VUCI SPOLECNOSTI

SOCIALNi PRACOVNIK:

Ma pravo i povinnost upozornovat verejnost a pfislusné organy na pripady porusovani
zadkond a opravnénych zajmu klienta, ale také porusovani zakonl a opravnénych zajmu
ostatnich osob klientem.

Zasazuje se o zlepSovani socialnich podminek a zvySovani socialni spravedlivosti tim, ze
podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

Podporuje spravedlivé rozdélovani spolec¢enskych zdrojd a pristup k nim tém, ktefi je
potrebuiji.

PUsobi na rozsifeni moznosti a prilezitosti zlepSeni kvality Zivota osob, a to se zvlastnim
zretelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincdm i skupinam.

Prispiva ke zlepseni podminek, které zvysuji vaznost a Uctu ke kulturéam a hodnotam, které
vytvorilo lidstvo.

Usiluje o zvySovani prestize profese socialni prace ve spole¢nosti.

Je zodpovédny za své jednanivici osobam, se kterymi pracuje, vidi koleglm, zaméstnavateli
a profesni organizaci.

Podporuje socialni smir.

Akceptuje to, Ze nemuze vyresit vSechny nerovnosti a nespravedinosti spole¢nosti
a socialnich systémd.
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ETICKE PROBLEMY
A DILEMATA

Socialni pracovnik hodnoti, vybird a rozhoduje se pro moznosti rfesSeni etickych problému
a dilemat vyvstavajicich ze samotné podstaty socialni prace. Eticky uvazuje pfi své profesionalni
¢innosti o pouziti metod socialni prace, o socialné technickych opatrenich a administrativné
spravnych postupech z hlediska Gcelu, G¢innosti a dUsledku na klientGv zZivot.

Socialni pracovnik navrhuje vznik poradniho organu v organizaci zaméstnavatele, ktery muize
prispét k profesionalni a etické citlivosti pri feSeni kazdodennich situaci a problému pfi socialni
praci.

Aktivné prispiva k diskuzi a reseni etickych dilemat na Grovni zaméstnavatele i na Grovni
profese.



. ZAVAZNOST ETICKEHO
KODEXU

Ke kodexu jako dokumentu podporujicimu etiku socialni prace a profesi socialniho pracovnika
se hlasi Centrum socialnich sluzeb Décin, prispévkova organizace. Pro socialni pracovniky této
organizace je kodex zavazny.

3.2.) Kodex je jednim ze zakladnich predpokladl profesionalniho vykonu socialni prace
a davéryhodnosti profese ve spolecnosti, proto je jeho dodrzovani v zajmu vsech socialnich
pracovnikd.

69 Znalost, dodrzovani a Sifeni principl kodexu se doporucuje také u studentl socialni prace,
obzvlasté pfi vykonu odborné praxe a stazistl (socialnim pracovnikim) jinych organizaci pfi
rozsirovani svych odbornych zkusenosti.

I ZAVER

@ Zavazek k respektovani etiky socialni prace je zakladnim aspektem kvality vykonu socialni prace.
Etické povédomi je zadsadni a neoddélitelnou soucasti profesni ¢innosti kazdého socialniho

pracovnika.

@ Kodex vydalo Centrum socialnich sluzeb Décin, prispévkova organizace ke dni 8. 8. 2025.
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