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DOMOVNI RAD

|. Zakladni udaje

Centrum socialnich sluzeb Décin, p.o
Stiedisko ¢. 6 — Intervenéni sluzby, Usek Kontaktni a poradenské centrum pro drogové
zavislé, poradna pro rodice
Teplicka 31/45, 405 02 Décin IV
Tel.: 412 531 415
Vedouci stiediska: Mgr. Lenka Plickova
Vedouci useku: Bc. Martin Pec
e-mail: pec@cssdecin.cz;
tereny@cssdecin.cz

I1. Hlavni poslani (icel) organizace

Poslanim Kontaktniho centra jako nizkoprahového zatizeni je minimalizace zdravotnich a
socialnich rizik tak, aby uzivatelé drog neohrozovali sami sebe ani spolecnost. Cilem je
podpora ke zméné rizikového chovani a jeji udrzeni. Dale se vénujeme blizkym zavislych a
experimentujicich osob.

Naplnovani poslani se opird o poskytovani téchto sluzeb a jejich metodiku.

I11. Cilova skupina

Obecna definice dle MPSV - 108/2006 Sb.
e o0soby ohroZzené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

Blizsi specifikace cilové skupiny
Sluzby poskytujeme osobam od 15-ti let véku.

e uzivatelé drog
o (uzivatelé, ktefi zneuzivaji nelegdlni drogy a uzivaji je pravidelné, zejména nitroZzilné,
ale také koufenim, Siilupanim, nebo polykanim)

e lidé experimentujici s drogami
o (lidé, kteti uzivaji nelegalni drogy obcasn¢, nebo nepravidelng)

e rodice, partneii a blizké osoby uzivateli drog

o (osoby, které maji ve svém blizkém okruhu a to jak rodinném, partnerském nebo
pratelském ¢lovéka, ktery s nelegalnimi drogami experimentuje, nebo je pravidelné
uziva)

IV. Poskytované sluzby

Sluzby poskytované uzivatelim drog:
e Kontaktni prace — kontaktni mistnost
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Vymeénny program (vymeéna injekcnich stiikacek, véetné distribuce dalsiho HR
materialu)

Poskytovani informaci v souvislosti se zneuzivanim navykovych latek
Potravinovy a vitaminovy servis

Hygienicky servis (toaleta, sprcha a prani pradla),

Zakladni zdravotni oSetieni a prvni pomoc

Screeningové testovani na virové hepatitidy, HIV a syfilis

Socialni prace (pomoc s vyfizovanim osobnich zélezitosti, zprostiedkovani navaznych
sluzeb)

Poradenské sluzby a motivacni konzultace

Intervence osobam v krizi

Telefonické a pisemné poradenstvi

Sluzby poskytované rodicim a blizkym osobam:

Individuélni poradenstvi rodinnym pfislusniktim, partneriim, prateltiim
Prace s rodinou

Intervence osobam v krizi

Telefonické poradenstvi

V. Popis sluzeb

Zdravotnické sluzby

poradenstvi ohledné infek¢énich nemoci (virova hepatitida typu A, B, C), pohlavnich
nemoci (HIV/AIDS, syfilis)

poradenstvi tykajici se bezpecného sexu

poradenstvi o bezpecné aplikaci, pouzivani HR materidlu

poradenstvi tykajici se substitu¢ni 1éCby

zakladni zdravotni oSetieni a ptfedani informaci nebo kontakt

distribuce zdravotnického materidlu (naplasti, dezinfekéni tampdny, obvazovy
material)

distribuce vitamint

provadéni testl na pritomnost OPL v mo¢i, testovani virovych hepatitid, HIV, syfilis
téhotensky test

poskytnuti prvni pomoci

Vymeéna injek¢niho materialu

klient vhodi pouzity injekéni materidl do kontejneru na pouzity infekéni material a
pracovnik vyda klientovi sterilni injek¢éni material, dezinfekci, injekéni vodu,
kyselinu, filtr.

Potravinovy servis

je poskytovan kazdy den v dob¢ otevieni kontaktni mistnosti

Caj, stava a polévka, kava podle uspor klienti

piijemce sluzby pouzivé klientské nadobi nebo nadobi na jedno pouziti, po konzumaci
odlozi na ur¢ené misto k umyti

pouzité jednorazové nadobi odklada do piislusné nadoby.
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Hygienicky servis

klientim je k dispozici WC s umyvadlem, koupelna (mydlo, jednorazové rucniky,
toaletni papir, papirové kapesniky, jednordzové holici strojky, Sampon, hygienické
vlozky a tampony), pracka, susicka

Prani pradla — harmonogram kontaktu — viz Pravidla koupelny

Koupani, holeni — harmonogram kontaktu — viz Pravidla koupelny

Socialni prace

socialné — pravni poradenstvi: informace o narocich, sluzbach a moznostech za ucelem
zmirnéni obtizné situace klienta

pomoc pii zprostiedkovani zaméstnani, internet

spoluprace s dalSimi institucemi, asisten¢ni sluzba

pomoc pii vyfizovani osobnich dokladl a socidlnich davek

Zprosttedkovani 1écby

dohoda o zakazce klienta, pfedani kontaktu nebo individualni pohovor

Pracovnik KC dle z4jmu nabizi I[P, DETOX, substitu¢ni 1écbu, psychiatrickou lé¢ebnu
nebo terapeutickou komunitu, upozorni klienta na specifika dané 1écby a podminky
jednotlivych zafizeni a dale napiSe doporuceni, mize pomoci klientovi se sepsanim
Zivotopisu.

Kulturné vychovna ¢innost

klientlim je k dispozici na kontaktni mistnosti:

Internet - pouzivat pouze po dohod¢ s pracovnikem

Literatura — klient ma moznost v knihovné na kontaktni mistnosti si puj¢it knihy
(pracovnik KC zapiSe nazev knihy, kdy a komu byla zapijcena) nebo Casopisy,
Dekontaminaci, apod.

Poradenské sluzby

individualni poradenstvi s vypracovanim individudlniho planu, ptfi jednorazovych
kontaktech jen Zapis z rozhovoru a do databaze Unidata

skupinové aktivity — rodi¢ovska skupina (terapeuticka mistnost) 1x tydné (zpravidla
¢tvrtek) od 16:30 do 18:00, pfichodu do skupiny pfedchazi konzultace se socialnim
pracovnikem

V1. Zasady poskytovani sluzeb

vSechny sluzby poskytujeme bezplatné

dbame na zachovani anonymity naSich klienti a klientek, informace neposkytujeme
dalSim osobam nebo institucim

cloveék méa moznost vyuzit naSich sluzeb bez ohledu na pohlavi, narodnost, rasovou
prislusnost, matetsky jazyk, sexualni orientaci, zdravotni ¢i psychicky stav,
nabozenské vyznani, stupeit vzdélani, ptivod, spolecensky a socidlni statut, politické
piesvédceni, ekonomickou situaci

cloveék ma moznost vyuzit naSich sluzeb také bez ohledu na typ uzivané drogy, délku
drogové kariéry a zplisob uzivani drogy

¢lovek je piijiman bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti. Pfijimame
s ohledem na svobodu mysleni, sluzby poskytujeme s ohledem na zachovani lidské
distojnosti

pro poskytovani sluZeb plati jasna, srozumitelna a ptehlednd pravidla
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pracovnici respektuji rozsah svych profesnich kompetenci, jednaji o¢ekavatelné, jsou
zdvotili, dbaji na individualni pfistup — vnimame zucastnéné jedineCnost kazdého
¢loveka a kazdého kontaktu s nim.

klientiim a klientkdm poskytujeme pouze potiebné sluzby v potfebném rozsahu
podporujeme k zodpovédnému piistupu k vlastnimu zdravi, chovani k sobé a vici
spolecnosti

posilujeme motivaci k osobnim zméndm a k pfistupu k Zivotu - neusilujeme o zajiSténi
pohodiného Zivota, jelikoz pfiméfenou nepohodu vnimame jako souc¢ast motivace ke
zmene.

sluzby poskytujeme s ohledem na potieby a zajmy Klienta — kazdy klient, nebo
klientka je odbornikem na sviij zivot, ma své schopnosti, své moznosti, podle kterych
se sam rozhoduje, za sebe také hodnoti potiebnost a efektivitu sluzeb

s klienty a klientkami nepracujeme, ale spolupracujeme

pfi poskytovani sluzeb se drzime zisad Etického kodexu socidlnich pracovniki,
Etického kodexu CSS, p.o. (smérnice CSS €. 45) a Listiny zékladnich prav a svobod

e sluzby poskytuji pracovnici s odpovidajicim vzdélanim a praxi

VII. Casovy harmonogram provozni doby/tyden:

Pondéli

10:00-12:00
12:00-17:00
10:00-18:00

Utery
11:00-17:00
10:00-18:00

Stireda
12:00-17:00
10:00-18:00

Ctvrtek

10:00-12:00
12:00-17:00
10:00-18:00
16:30-18:00

Patek
12:00-17:00
10:00-18:00

Terénni programy - terénni pracovnici jsou v terénu kazdy den v odpolednich hodinach, pti
dopoledni administrativni praci vyuzivaji zazemi kontaktniho centra - pracovna Terénnich
programt, WC, kuchynsky kout, sklad. Jsou samostatné registrovanou socialni sluzbou, se

poradna pro Zeny
kontaktni mistnost, objednani klienti, hygienicky servis, oSetfovna
vymeéna injekéniho materidlu

kontaktni mistnost, objednani klienti, hygienicky servis, oSetfovna
vymeéna injekéniho materidlu

kontaktni mistnost, objednani klienti, hygienicky servis, oSetfovna
vyména injekEniho materidlu

provozni porada - sudy tyden, klientska porada - lichy

kontaktni mistnost, objednani klienti, hygienicky servis, oSetfovna
vyména injek¢niho materialu

rodicovska skupina

kontaktni mistnost, objednani klienti, hygienicky servis, oSetfovna
vymeéna injekEniho materidlu

samostatnym operacnim manualem a metodikou.
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VIII. Prvni kontakt se zijemcem o sluzbu

Prvnim kontaktem se rozumi navStéva zdjemce o poskytnuti sluzby v zafizeni
nezavisle na tom, jaky typ sluzby chce klient vyuzit. Pfi poskytovani vSech sluzeb dbdme na
individualni pfistup ke kazdému klientovi nebo z4jemci o sluzbu.

Zajemce o sluzbu se pii ptichodu ohlési zvonkem a je uveden do K-centra, poptipadé
do terapeutick¢ mistnosti, nezndme-li zakazku nebo divod navstévy zajemce o sluzbu.
Prvnim krokem pfi prvnim kontaktu se zdjemcem o sluzbu je piedstaveni pracovnika. (Pfi
pirichodu rodice nebo partnera uzivatele — viz poradenska ¢ast OM).

Pracovnik zajemci pfi prvnim kontaktu zasadné vyka. Dalsim krokem je zjisténi
zakazky zajemce o sluzbu (tj. co od zafizeni potiebuje) a to, zda spada do cilové skupiny. Na
zaklad¢ toho zdjemce vyuZzije nékterou z nabizenych sluzeb, je s nim uzaviena dohoda o
vyuzivani této sluzby nebo sluzeb a zaroven je seznamen s pravidly dané sluzby. V ramci
uvodniho rozhovoru je klient sezndmen se svymi pravy, pravidly (viz Prava klienta a pravidla
v KC), ktera jsou na viditelném misté a nabizenymi sluzbami KC.

Vyplyne-li z rozhovoru, ze zajemce chce vyuzit poradenskou sluzbu (rodi¢, ptibuzny ¢i
partner uzivatele), postupujeme podle pokynii uvedenych v poradenské casti operacniho
manudlu.

IX. Prava klientu

Klient je seznamovan se svymi pravy od prvniho kontaktu a opakované ho s nimi
seznamujeme V prub¢hu jejich vyuzivani a pii opakovanych kontaktech. Jsou umisténa
viditeln¢ v chodbé pro klienty, ktefi nevyuzivaji kontaktni mistnost, ale pouze vyménny
program. Dale jsou na viditelném misté v kontaktni mistnosti. Klienty dale o pravech
informujeme prostfednictvim vydavanych informacnich materidlt.

- mas pravo na poskytnuti vSech sluzeb, které K-centrum nabizi

- mas pravo na anonymitu a rovny pristup

- mas pravo kdykoliv ukoncit sluzbu bez vysvétleni, zaroven se na nas miiZes opét
kdykoliv obratit

- mas pravo mit sviij nazor, respektujeme tvou osobnost a potieby

- mas pravo odmitnout sluzbu

- mas pravo si stéZovat na sluzbu nebo na pracovnika K-centra

- mas pravo na soukromi pfi jednani s pracovnikem K-centra

X. Postup pFi vyFizovani stiZnosti/Ochrana prav osob

V kontaktni mistnosti je na viditelném misté (socialni nasténka) umisténa Kniha piani
a stiznosti, véetn¢ postupu pii vyfizovani stiznosti. SlouZi i k zaznamenéani podnétd, ndzorti a
vyjadieni. Do této knihy jednak klienti sami zapisuji, ale také se zde eviduji anonymni
stiznosti. Schranka na anonymni stiznost je umisténa v chodb¢ u venkovnich dveti, vybira ji
kazdy den vedouci K-centra (v pfipad¢ jeho neptitomnosti, zastupce vedouciho). U schranky
je tuzka i papir a ¢itelné zpracovany postup pii vyfizovani stiznosti.

Stiznost klienta vyfidi do 30 dnt vedouci zatizeni nebo jeho zastupce po projednani na
nejblizsi klientské porade. Pokud se stiznost tyka vedouciho zatizeni, je klient seznamen, jak
postupovat. Odpovéd’ klient nalezne v knize u své stiznosti (popiipad¢ v karté klienta pokud
je osobnéjsiho razu a je mu pieddna v ramci kontaktu).
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Klient si také muze stézovat ustné, obratit se piimo na vedouciho K-centra nebo jeho
zastupce. V ptipadé, Ze nelze fesit situaci ihned, dohodne se pracovnik s klientem na terminu,
kdy ji bude moci projednat.

XI1. Bezpecnostni opatieni

Kazdy zaméstnanec pii nastupu do KC podepisuje bezpecnost prace (ucast na Skoleni
BOZP) a je seznamen se smérnicemi ¢. 26, 27, 28 — CSS Dé¢in, p.o. Prostory K-centra jsou
zabezpeCeny béznym zptsobem. Klient je povinen se pohybovat v zafizeni podle pokynu
pracovnikli. VSechny udaje jsou zabezpeCeny v uzamykatelné kartotéce v mistnosti
S bezpecnostnim zdmkem.

XI11. Ukonéeni spoluprace
- na zaklad¢ poruseni pravidel
- odchod klienta do 1é¢by nebo do zafizeni navazné péce
- abstinence
- nastup do vykonu trestu
- stéhovani
- dobrovolné rozhodnuti o ukonéeni vyuzivani sluzby
- pokud klient nevyuzije jedu ze sluzeb déle nez 6 mésicu

XIV. Postovni zasilky

Neakceptujeme vyuzivani adresy K-centra k soukromé korespondenci klientd. Vyuziti
nasi adresy je mozné pouze v téchto pripadech:

e kontakt s dalsimi institucemi pifi vyfizovani 1é¢by nebo v jinych socialné-pravnich
zalezitostech (zadosti, potvrzeni, doporuceni atd.)
e korespondence s klienty ve vykonu trestu
XV. Zavéreéna ustanoveni
Domovni tad je soucésti operacniho manudlu a slouzi klientim k sezndmeni s
provozem a poskytovanymi sluzbami v K-centru. Je vyvésen V kontaktni mistnosti a v chodb¢

K-centra.
S platnosti ihned.

Datum:

Podpis vedouci stiediska



