
CENTRUM SOCIÁLNÍCH SLUŽEB DĚČÍN
PŘÍSPĚVKOVÁ ORGANIZACE

AZYLOVÝ DŮM PRO MUŽE A MATKY S DĚTMI

Řecká 19
405 02 Děčín 6

Tel.: 737 703 772
E-mail: jurcova  @cssdecin.cz  

Vedoucí Azylového domu pro muže a matky s dětmi:
Bc. Vladimíra Jurčová

DOMOVNÍ ŘÁD

AZYLOVÝ DŮM PRO MUŽE 
A MATKY S DĚTMI

mailto:kostrankova@cssdecin.cz
mailto:kostrankova@cssdecin.cz


Aktualizace: 1.1.2013

Obsah:

1. Základní údaje..................................................................................................................................3
2. Rozsah poskytované péče.................................................................................................................3
3. Provozní doba...................................................................................................................................3
4. Kapacita............................................................................................................................................4
5. Podmínky pro přijetí - kritéria pro odmítnutí služby........................................................................4
6. Podmínky pro přijetí do azylového domu - pobytové služby...........................................................5
7. Postup přijímání žadatelů o služby – absolvování vstupního pohovoru..........................................5
8. Ukončení pobytu v AD.....................................................................................................................6
9. Úhrada poplatků...............................................................................................................................6
10. Práva a povinnosti příjemců služeb................................................................................................6

10.1 Porušování pravidel – důsledky................................................................................................8
11. Řešení námětů, připomínek a stížností příjemců služeb................................................................9
12. Ochrana osobních údajů příjemců služeb.......................................................................................9
13. Program AD..................................................................................................................................10

13.1 Program AD muži...................................................................................................................10
13.2 Program AD matky s dětmi:...................................................................................................10
13.3 Doba klidu..............................................................................................................................10

14. Užívání pokojů a společných prostor...........................................................................................11
14.1 Užívání pokojů.......................................................................................................................11
14.2 Užívání kuchyně a chladniček, stravování.............................................................................11
14.3 Herna a TV pro děti a matky s dětmi.....................................................................................11
14.4 Zahrada...................................................................................................................................11
14.5 Praní prádla – provoz prádelny...............................................................................................11
14.6 Údržba obývaných prostor.....................................................................................................12
14.7 Kouření v objektu - dodržování bezpečnostních opatření .....................................................12

15. Nemoc, užívání léků.....................................................................................................................12
16. Finanční plánování
16.1 Potravinová pomoc
17. Úschova cenných věcí, odpovědnost za škodu, pojištění věcí a majetku.....................................12
18. Pošta příjemců služeb, telefon......................................................................................................12
19. Návštěvy.......................................................................................................................................13
20. Individuální poradenství – sociální, výchovná a pracovně terapeutická péče..............................13

20.1 Kulturně výchovná a sportovní činnost..................................................................................13
20.2 Mezilidské vztahy příjemců služeb – vzájemné soužití.........................................................13
20.3 Postupy při řešení nejčastějších konfliktních situací..............................................................14
20.4 Spolupráce s příbuznými,opatrovníky a zákonnými zástupci................................................14
20.5 Spolupráce s právnickými a fyzickými osobami, které si příjemce služeb přeje ..................14
20.6 Zprostředkování služeb dle individuálně určených potřeb osoby..........................................14

2



1. Základní údaje
Provozovatel:        Centrum sociálních služeb Děčín, p.o., 28. října 1155/2, 405 02

Děčín 1, tel. 412 591 230, IČO 71235868

Název zařízení: Středisko č. 6 Intervenční služby
6.1 Azylový dům pro muže a matky s dětmi 

Adresa: Řecká 19, 405 02, Děčín 6

Kontaktní údaje: tel. 737 703 772
e-mail: jurcova  @cssdecin.cz  

Vedoucí zařízení:  Bc. Vladimíra Jurčová

Vedoucí Střediska intervenčních služeb: Mgr Lenka Plicková
tel. 731 609 771
e-mail: plickova@cssdecin.cz

Domovní řád informuje a definuje pravidla, jejichž dodržování je důležité k zajištění 
podmínek pro klidný život příjemců služeb Azylového domu pro muže a matky s dětmi v Děčíně, 
který je  zařízením poskytující  pobytové  sociální  služby.  Domovní  řád je  závazný pro příjemce 
služby, zaměstnance, dobrovolníky i návštěvníky zařízení.

2. Rozsah poskytované péče

Délka pobytu se s žadatelem o službu sjednává nejprve na tři měsíce a je individuálně, 
dle potřeb příjemce služby, prodlužována. Celková maximální délka jednoho pobytu v AD je dle 
zákona stanovena na 1 rok. Ubytování v AD se poskytuje na základě Smlouvy o poskytování služeb 
mezi CSS Děčín, p.o. a zájemcem o sociální službu.

AD  poskytuje  pobytové  služby  na  přechodnou  dobu  osobám  v  nepříznivé  sociální 
situaci  spojené  zejména  se  ztrátou  bydlení.  Poskytovanými  službami  jsou  pomoc  při  zajištění 
stravy,  poskytnutí  ubytování,  poskytnutí  podmínek  pro  osobní  hygienu,  pomoc  při  uplatňování 
práv,  oprávněných zájmů a při  obstarávání  osobních  záležitostí.  Kromě těchto  služeb poskytují 
pracovníci  AD  sociální  poradenství,  výchovné,  vzdělávací  a  aktivizační  činnosti,  podporují 
vytváření  a  zdokonalování  základních  dovedností  příjemců  služeb  a  provádějí  s  nimi  nácvik 
dovedností pro zvládání péče o vlastní osobu, soběstačnosti a dalších činností vedoucích k jejich 
sociálnímu začlenění.

Příjemcům služeb AD není poskytována služba stravování, veškerou stravu si připravují 
a za kvalitu a uložení potravin zodpovídají sami. Osoby hradí částku za ubytování a za poskytování 
sociálních služeb v sociálním zařízení.

3. Provozní doba
Služby jsou poskytovány v nepřetržitém režimu po celý rok. Sociální pracovníci nebo 
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pracovníci  v sociálních  službách (dále  jen PvSS) jsou příjemcům služeb k dispozici  každý den 
nepřetržitě, avšak příjemci služeb musí dodržovat „Provozní hodiny“, které jsou uvedené na dveřích 
kanceláře sociálních pracovníků.

4. Kapacita
Počet lůžek v AD:
7 lůžek pro matky + děti
1 lůžko pro otce + děti
4 lůžka pro muže
Počet pokojů:
 - celkem 9 pokojů

v prvním nadzemním patře: 1x třílůžkový pokoj pro otce+ děti
1x čtyřlůžkový pokoj pro muže

ve druhém nadzemním patře: 1x dvoulůžkový pokoj pro matku s dítětem
1x třílůžkový pokoj pro matku s dětmi
1x čtyřlůžkový pokoj pro matku s dětmi

ve třetím nadzemním patře: 2x dvoulůžkový pokoj pro matku s dítětem
1x čtyřlůžkový pokoj pro matku s dětmi
1x pětilůžkový pokoj pro matku s dětmi

Vybavení pokojů

Pokoje  příjemců  služeb  jsou  standardně  vybaveny  obvyklým  nábytkem,  ložním 
prádlem, popřípadě dalším příslušenstvím dle inventárního seznamu jednotlivých pokojů.

5. Podmínky pro přijetí - kritéria pro odmítnutí služby
AD  mohou  využívat  všechny  osoby,  s výjimkou  osob,  které  splňují  kritérium  pro 

odmítnutí služby v souladu se zákonem o sociálních službách, tzn.

1) neposkytuje-li AD sociální službu, o kterou člověk žádá

• AD neposkytuje ubytovací služby osobám žádajícím služby přenocování
• AD  neposkytuje  služby  osobám,  které  nekonají  kroky  nezbytné  k  překonání  své  tíživé 

sociální situace a osobám, které maří  součinnost s klíčovým pracovníkem.
• AD není detoxifikačním místem pro vystřízlivění z vlivu OPL,
• AD neposkytuje sociální služby osobám mladším 18 let (nevztahuje se na děti ubytovaných 

matek a otců),
• AD neposkytuje bezplatné pobytové služby, 
• AD  neposkytuje  pobytové  služby  v bezbariérovém  prostředí  pro  osoby  s tělesným 

zdravotním postižením,  pro  které  je  stavebně-technické  uspořádání  AD nepřekonatelnou 
bariérou,

• AD neposkytuje příjemcům služeb trvalé ubytování - souvislý nepřetržitý pobyt delší než 
jeden rok 

2) nemá-li AD dostatečnou kapacitu k poskytnutí sociální služby, o kterou člověk žádá

• max. kapacita zařízení je 12  dospělých příjemců služeb:
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AD pro muže: 4 muži
AD pro ženy: 7 žen (dohromady s maximálně 15 dětmi)

     AD pro otce s dětmi: 1 otec (max. 3 děti)
3) zdravotní stav člověka, který žádá o poskytnutí sociální služby v AD, vylučuje poskytnutí  

takové sociální služby  (tyto zdravotní stavy stanoví prováděcí právní předpis - jedná se  
především o infekční onemocnění a duševní nemoci)

• žadatel o službu trpí dle zprávy odborného lékaře duševním - psychotickým onemocněním 
či zdravotní stav příjemce služeb vyžaduje léčbu ve specializovaném zdravotnickém zařízení 
např. v psychiatrické léčebně, terapeut. komunitě,

• příjemce služeb při poskytování služby je aktuálně pod vlivem alkoholu (povolená hladina 
0,2 promile alkoholu v dechu) nebo  omamně psychotropních látek, čímž jeho momentální 
zdravotní stav vylučuje poskytování služeb v zařízení se společně ubytovanými osobami a 
zejména dětmi

• příjemce  služeb  či  žadatel  o  službu  trpí  infekčním  nebo  virovým  onemocněním 
vyžadující karanténu či stálý lékařský dohled

6. Podmínky pro přijetí do azylového domu - pobytové služby

• předložení platného průkazu totožnosti, potvrzení o ztrátě občanského průkazu
• absolvování vstupního pohovoru 
• předložení  posudku  registrujícího  praktického  lékaře  o  zdravotním  stavu  (včetně 

zdravotního stavu dětí) – před uzavřením smlouvy o poskytování sociální služby
• uplynutí  lhůty  6  měsíců,  pokud  byl  zájemce  o  službu  již  ubytován  na  AD a  byla  mu 

ukončena smlouva o poskytnutí sociální prevence z důvodu udělení 3.písemné upomínky
• uzavření smlouvy o poskytování sociální služby včetně poskytnutí souhlasu s poskytováním 

osobních údajů
• zaplacení  poplatku  za  služby,  případně  potvrzení  poskytovatele  dávek  hmotné  nouze  o 

zaslání platby na účet CSS Děčín, p. o.

7. Postup přijímání žadatelů o služby – absolvování vstupního 
pohovoru

Žadatel o služby žádá ústně či písemně nebo je na vstupní pohovor objednán sociální 
pracovnicí magistrátu města. Vstupní pohovor slouží k představení nabídky, cílů a poslání zařízení, 
vysvětlení  pravidel,  práv  a  povinností  příjemců  služeb,  provedení  žadatele  po  zařízení.  Bez 
absolvování vstupního pohovoru a seznámení se všemi vnitřními předpisy nemůže žadatel využívat 
služby AD. 

Žadatel o službu absolvuje vstupní pohovor se službu konající sociální pracovnicí. Na 
tomto vstupním pohovoru jsou ujasněny individuální potřeby žadatele, zjištěno splnění podmínek 
pro  přijetí  či  naplnění  kriteria  pro  odmítnutí  služby.  Během prvního  týdne  se  mapuje  situace 
příjemce služeb a sepisuje se jeho individuální plán potřeb. 

V případě  plně  obsazené  kapacity  zařízení  jsou  žadatelé  o  službu  vedeni  v Knize 
žadatelů v pořadí dle data jejich žádosti. Po uvolnění kapacity jsou o této skutečnosti informováni 
telefonicky, písemně či prostřednictvím sociálních pracovnic magistrátu.

Při plně obsazené kapacitě zařízení či v případě naplnění jiného kriteria pro odmítnutí 
služby  je  žadatelům  poskytnut  seznam  zařízení  AD  a  seznam  levných  ubytoven  na  Děčínsku 
s nabídkou poskytování základního  sociálního poradenství v AD.

5



V případě  přijetí  je  s příjemcem služeb  sepsán  informovaný  souhlas  s poskytováním 
osobních  údajů,  sepsána  smlouva  o  poskytování  služeb  na  dobu  určitou  dle  dohody  a  potřeb 
žadatele  – na tři  měsíce  (celkově však max.  na dobu jednoho roku),  je předán sazebník úhrad 
poskytovaných služeb, sepsány předávací protokoly k vybavení pokoje. 

Příjemce  v rámci  vstupního  pohovoru  uhradí  dopředu  ubytovací  poplatek  do  konce 
kalendářního měsíce,  nebo předloží  potvrzení  o platbě poplatku z dávek hmotné  nouze od ÚP. 
Přijetí žadatele o služby AD zajišťuje sociální pracovník nebo PvSS.

8. Ukončení pobytu v AD
Ukončení pobytu v AD se řídí příslušnými ustanoveními smlouvy o poskytnutí sociální 

služby s tím, že příjemce služeb je na termín blížícího se ukončení pobytu dopředu upozorňován na 
individuálních pohovorech a je s ním sjednáván následný plán péče (zjištění kam příjemce služby 
odchází, jaké organizace a sociální služby může dále využívat).

Pokud si příjemce služeb v AD při skončení poskytování  služby zanechá své osobní 
věci,  je  dvěma  pracovníky  AD  učiněn  soupis  zanechaných  věcí,  věci  jsou  odneseny  do 
zabezpečeného skladu. Dle občanského zákoníku se tyto věci po uplynutí 6 měsíců považují za věci 
opuštěné a budou předány do vlastnictví obce.

9. Úhrada poplatků

Ubytovací poplatek hradí příjemci služeb dle smlouvy o poskytování sociální služby. 
Pokud přílemce služby nemá potřebnou hotovost, doloží potvrzení od poskytovatele dávky hmotné 
nouze Úřad práce) o placení polplatku na služby přímo na  bankovní účet CSS Děčín, p.o.

10. Práva a povinnosti příjemců služeb
Základní  práva  a  svobody  se  zaručují  všem bez  rozdílu  pohlaví,  rasy,  barvy  pleti, 

jazyka,  víry   náboženství,  politického  či  jiného  smýšlení,  národního  nebo  sociálního  původu, 
příslušnosti k národní nebo etnické menšině, majetku, rodu nebo jiného postavení. Příslušnost ke 
kterékoli národnostní nebo etnické menšině nesmí být nikomu na újmu. Listina základních práv a 
svobod (ústavní zákon č. 2/1993 Sb.).

Příjemci služeb mají zejména právo:

• Na slušné zacházení, zachování lidské důstojnosti, osobní cti a být respektováni 
a přijímáni jako autonomní a odpovědné bytosti,

• využívat služeb zařízení v souladu se smlouvou o poskytnutí sociální služby a dle 
individuálního plánu potřeb, na vyžádání nahlížet do své osobní složky klienta,

• svobodně se rozhodovat o využívání poskytovaných služeb, zejména o ukončení pobytu v 
AD a to kdykoliv bez negativních důsledků pro sebe či kohokoliv jiného,

• na aktuální informace o formě, obsahu, délce a pravidlech poskytovaných služeb a péče a to 
srozumitelným způsobem, 

• podávat stížnosti na kvalitu a způsob poskytovaných služeb a být informováni o postupu 
uplatňování stížností,

• na svobodné myšlení, svědomí a náboženské vyznání,
• na anonymitu, možnost využívat služeb AD před ostatními pod jiným jménem,
• na ochranu svých osobních údajů,
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• na zachování listovního tajemství,
• kontaktovat a navštěvovat osoby, které sami uznají za vhodné,
• na soukromí - pracovník AD vstupuje do pokoje příjemce služeb bez jeho vědomí pouze je-

li důvodné podezření, že je ohroženo zdraví,  život nebo majetek a to vždy v doprovodu 
druhého pracovníka AD, či jiné další osoby,

• zasílat  si  na  adresu  zařízení  soukromou  korespondenci  bez  uvedení  názvu 
organizace,

• požádat o změnu osobního garanta.
.

Příjemci služeb mají povinnost:

• Řídit  se  smlouvou  o  poskytnutí  sociální  služby  a  vnitřními  pravidly  AD  (domovní  a 
provozní řád), řídit se pokyny pracovníků AD,

• navracet se denně do AD nejpozději  do 22.00 hod. (výjimky vždy dopředu projednat se 
sociálním pracovníkem, popř. lze upravit individuální plán potřeb),

• matky s dětmi – navracet se do AD nejpozději do 19hod, pokud nejdou děti druhý den do 
školy, navracet se do 20hod.

• zdržet  se  užití  alkoholu   a  jiných  drog  v  prostorách  AD,  být  v  AD  pod  jejich 
vlivem (povoleno maximálně 0,2 promile),

• podrobit se na požádání pracovníka AD testu na alkohol a jiné drogy,
• pravidelně hradit ubytovací poplatek,
• nedonášet a nemanipulovat se zbraněmi v AD,
• zdržovat se fyzické agrese a psychického nátlaku,
• nepoškozovat majetek AD a ostatních příjemců služeb, chovat se šetrně k zařízení pokojů, 

k zařízení společných prostor, k ložnímu prádlu,
• v případě poškození zařízení na pokoji nebo ve společných prostorech způsobenou škodu 

ihned nahlásit pracovníkovi AD,
• případné úpravy interiéru pokoje a vybavení pokoje vždy dopředu konzultovat se sociálním 

pracovníkem,
• používání vlastních elektrických zařízení konzultovat se sociálním pracovníkem,
• chovat se tak, aby neobtěžovali ostatní ubytované osoby zejména nepřiměřeným hlukem či 

zápachem, dodržovat večerní klid (19.00-22.00 hod.) a noční klid (22.00-6.00hod.),
• muži : TV do 22 hod, výjimky schvaluje vedoucí AD
• herna pro děti je k dispozici do 20hod, pokud chce matka využít TV po 20 hod.,  výjimky 

schvaluje vedoucí AD
• ihned službě ohlásit všechna poranění a zdravotní potíže, nemoc,
• dbát o svou osobní hygienu, 
• v prostorách AD se přezouvat do domácí obuvi,
• uklízet  si  na  pokojích  a  ve  společných  prostorách -  pracovníci  AD  provádí  pravidelné 

kontroly  úklidu,  čistoty  a  hygieny  pokojů,  přičemž  tak  činí  pouze  za  přítomnosti 
ubytovaného příjemce služeb,

• hlásit pobyt mimo AD překračující 24 hodin,
• pravidelně absolvovat skupinová sezení a individuální konzultace se sociálním 

pracovníkem AD,
• pravidelně  se  podílet  na  vypracování  a  hodnocení  svého  individuálního  plánu  potřeb, 

aktivně plnit individuální plán potřeb, 
• aktivně se za pomoci sociálních pracovníků snažit zlepšit svou sociální situaci,
• hlásit svůj příchod a odchod PvSS nebo SP
• nezneužívat daru z krizové pomoci 
• hospodárně zacházet s energiemi: před odchodem z pokoje uzavřít okna a vypnout veškeré 
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elektrické spotřebiče, při větrání vypnout topení
• zamykat si pokoje a v případě pohybu mimo AD klíč odevzdávat stálé službě,
• dodržovat zákaz kouření v prostorách AD mimo vyhrazená místa,
• neudržovat intimní vztah s klientem/tkou
• finančně plánovat, pokud využije potravinovou pomoc
• nepodněcovat k nesnášenlivosti vůči ostatním klientům a zaměstnancům AD
• při ukončení smlouvy o poskytování sociální služby - předat službě vybavení pokoje a ložní 

prádlo, uklidit pokoj, sbalit si a odnést osobní věci, vyklidit ledničku, vynést odpadkový 
koš.

Další povinnosti ubytovaných matek  a otců v souvislosti se svou péčí o děti v AD

Matky a otcové jsou povinni:

• V plném rozsahu zodpovídat za své děti v době ubytování v AD, 
• umožnit pracovníkům AD kontrolu péče o děti, vedení domácnosti, udržování čistoty v AD,
• věnovat se především péči o děti, jejich výchově a rozvoji a řídit se při tom radami a pokyny 

sociálních pracovníků,
• naplňovat volný čas dětí přiměřeně jejich věku (hraní her, malování, sportovní akce, čtení 

pohádek - k těmto činnostem mohou využívat hraček a knížek v herně, prostoru zahrady a 
znalostí a zkušeností pracovníků AD),

• účastnit  se  společných  akcí  v rámci  sociálního  programu  AD  (společné  akce  pro  děti, 
vycházky),

• navracet se do AD nejpozději do 19hod, pokud nejsou děti druhý den do školy, navracet se 
do 20hod

• při  opuštění  AD  na  dobu  přesahující  12  hodin  (přes  noc)  nahlásit  službu  konajícímu 
zaměstnanci místo pobytu s dětmi

• zajišťovat stravování dětí (pravidelnou teplou stravu),
• dbát o hygienu dětí a o jejich ošacení,
• pečovat  o  zdraví  dětí,  chodit  s dětmi  na  pravidelné  preventivní  prohlídky a  na  povinné 

očkování,
• v případě infekční nemoci dítěte zamezit pohyb dítěte ve společných prostorech AD,
• neopouštět a nezanechávat děti samotné na pokoji nebo v ostatních prostorech AD (pokud 

matka musí opustit AD z naléhavých důvodů bez dítěte, uvědomí o tom vedoucího AD nebo 
službu konajícího pracovníka a zabezpečí pohlídání dítěte jinou matkou).

10.1 Porušování pravidel – důsledky
Všichni pracovníci AD vedou příjemce služeb k dodržování pravidel AD, porušování 

pravidel může vést až k naplnění kritéria pro odmítnutí poskytování služby - vyloučení z AD.
Pracovníci AD informují sociální pracovnice na příslušných odborech sociálně právní 

ochrany  dětí  o  porušování  pravidel  matkami  či  otcem,  pokud  tito  mají  podepsán  souhlas 
komunikace zaměstnanců AD s úřady v zájmu klienta a jeho dětí. 

Upozornění na porušování pravidel je realizováno formou:
Ústního  napomenutí/domluvou  -  při  méně  závažném  porušení  pravidel  AD  (nedodržování 
denního režimu, pozdní příchody, neudržování pořádku na pokoji, neudržování osobní hygieny své 
či dětí, nedbalá péče o dítě, verbální agresivita, nepřímé obtěžování ostatních příjemců služeb např. 
hlukem).

Písemným  napomenutím  - při  závažném  opakovaném  porušení  stanovených  pravidel  AD 
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(neuposlechnutí sdělení pracovníků AD, agresivní jednání, příchod pod vlivem alkoholu (více jak 
0,2  promile)  či  jiných  drog,  opožděná  úhrada  ubytovacího  poplatku,  kouření  mimo  vyhrazené 
prostory,  návštěvy mimo vyhrazené  prostory,  porušováním večerního a  nočního klidu)  nebo po 
třech ústních napomenutích. 
Důvody pro udělení písemného napomenutí jsou vyjmenovány v příloze č. 2 Domovního řádu.

Důsledky porušování pravidel v AD:
Okamžité vyloučení z AD 
1) při spáchání trestného činu v prostorách AD  (trestný čin krádeže, vyhrožování, ublížení na 
zdraví atd…). Příjemce služeb může požádat o služby AD s ohledem na ostatní příjemce služeb 
opětovně až po uplynutí jednoho roku.
2)  3  udělená  písemná napomenutí  během poskytování  služby  -  vedou  k zjevnému  naplnění 
kritéria pro odmítnutí poskytování sociální služby AD.  Příjemce služeb může požádat o služby AD 
opětovně až po uplynutí 6 měsíců.
Dočasné vyloučení z AD
Pozitivita matky/otce na přítomnost ethanolu v dechu (povoleno max. 0,2 promile), drog v 
moči - do doby vystřízlivění matky/otce s dětmi nelze ubytování poskytnout – naplnění kritéria pro 
odmítnutí služby (zdravotní kritérium a zajištění vhodného výchovného prostředí pro děti v AD).O 
stavu matky/otce a o odmítnutí poskytnutí služby do doby vystřízlivění matky/otce je ihned službu 
konajícím pracovníkem AD informován odbor sociálně právní ochrany dětí.
Ukončení poskytování služby AD
1.  Nekonání  kroků  nezbytných  k  překonání  tíživé  sociální  situace,  maření  součinnosti  s 
klíčovým pracovníkem – naplnění kritéria pro odmítnutí služby, AD neposkytuje pouze ubytovací 
služby, je zařízením  sociálním
2.  Podněcování  k  nesnášenlivosti  vůči  ostatním klientům či  zaměstnancům AD –  naplnění 
kritéria pro odmítnutí služby (psycho/sociální kritérium), AD je sociální režimové  zařízení, které se 
zaměřuje na zvládání sociálních dovedností klienta, vytvoření bezpečného prostředí pro změnu v 
postojích a jednání klienta  a k výchově dětí,  posilování  sociálních vazeb a vytvoření  vhodného 
zázemí  pro řešení  obtížné  sociální  situace  a  je  nutná  spolupráce  klienta.  Konflikty jsou řešeny 
dohodou s klientem. V případě nespolupráce a podněcování ostatních není klientovi prodloužena 
smlouva o poskytnutí sociální služby, nebo je mu v souladu s přílohou č. 2 DŘ udělena písemná 
upomínka. 

11. Řešení námětů, připomínek a stížností příjemců služeb
Příjemci služeb AD mají možnost podat námět, připomínku nebo stížnost na kvalitu a 

způsob poskytování služeb v AD. Stížnost může mít podobu ústní nebo písemnou. K tomuto účelu 
slouží veřejně přístupná Kniha přání a stížností umístěná ve vstupní hale v přízemí. Příjemci služeb 
si mohou stěžovat i anonymně. Pro zachování anonymity je na stejném místě i schránka. Stížnost  
týkající se chodu zařízení nebo pracovníků ve službě přijímá vedoucí AD. Stížnost směřující na 
vedoucí AD přijímá vedoucí střediska Intervenční služby Centra sociálních služeb Děčín, p.o., která 
sídlí v ulici Fügnerova 665/18, Děčín 1. Vyšším nadřízeným vedoucí střediska Intervenční služby je 
ředitel  CSS Děčín, p.o.,  na kterého mohou příjemci  služeb směřovat  své stížnosti  v případě,  že 
nebudou spokojeni s jejich vyřízením u vedoucí střediska Intervenční služby. Stížnosti se vyřizují 
bezodkladně. Lhůta pro vyřízení stížnosti je 30 dnů.
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Výbor příjemců služeb:
Příjemci služeb si mohou ze svého středu zvolit výbor příjemců služeb, jehož členové 

mohou komunikovat s pracovníky AD v zájmu ostatních příjemců služeb. 

12. Ochrana osobních údajů příjemců služeb
Azylový dům jako jeden z úseků CSS Děčín, p.o. se řídí zákonem o ochraně osobních 

údajů. Veškeré osobní a citlivé údaje příjemců služeb jsou tajné a jsou chráněny zákonem.

13. Program AD

13.1 Program AD muži
Program probíhá dle individuálních plánů potřeb příjemců služeb, obecně však:

06.00 – 08.00 Budíček, hygiena, snídaně, příprava a odchod do zaměstnání
08.00 – 09.00 Úklid pokojů a společných prostor, kuchyně, WC
09.00 – 13.00 Pracovně výchovný program, aktivity mimo AD (zaměstnání, bydlení)
13.00 – 14.00 Příprava oběda a oběd
14.00 – 19.00 Individuální pohovory, volný čas, vycházky, možnost návštěv
19.00 – 20.00 Příprava večeře, večeře
20.00 – 22.00 Úklid, volný čas, TV, osobní hygiena 
22.00 – 06.00 Noční klid
Příchody a odchody si řídí sami příjemci služeb, řídí se přitom Domovním řádem – především pak 
stanovenou dobou návratu do AD. Příchody a odchody hlásí službu konajícímu pracovníkovi.

13.2 Program AD matky/otce s dětmi:
Program probíhá dle individuálních plánů potřeb příjemců služeb, obecně však:

06.00 – 08.00 Budíček, hygiena, snídaně, příprava a odchod dětí do školy, 
mateřské školy

08.00 – 10.00 Úklid pokoje, úklid společných prostor, kuchyně, WC
10.00 – 11.00 Individuální pohovory
11.00 – 12.00 Příprava oběda
12.00 – 13.00 Oběd, příchod dětí ze školy
13.00 – 18.00 Vycházky, příprava dětí do školy, výtvarná, sportovní nebo jiná 

činnost dle potřeb a zájmů dětí, možnost návštěv
18.00 – 20.00 Příprava večeře, večeře, večerní hygiena
20.00 – 22.00 Úklid, příprava na spaní, volný čas, TV, osobní hygiena
22.00 – 06.00 Noční klid

Příchody a odchody si řídí sami příjemci služeb, řídí se přitom Domovním řádem, především pak 
stanovenou dobou návratu do AD. Příchody a odchody hlásí službu konajícímu pracovníkovi. 

13.3 Doba klidu
Příjemci služeb jsou povinni chovat se tak, aby neobtěžovali ostatní ubytované.
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Příjemci služeb dodržují:
od 19.00 do 22.00 hodin večerní klid
od 22.00 do 06.00 hodin noční klid.

14. Užívání pokojů a společných prostor

14.1 Užívání pokojů
Příjemci  služeb mají  na  svých pokojích  garantováno  soukromí,  mohou  se  zamykat, 

pracovníci AD vstupují po zaklepání až na vyzvání.

14.2 Užívání kuchyně a chladniček, stravování
Příjemci  služeb  mají  možnost  využívat  vybavenou  kuchyň  AD  a  matky  i  čajovou 

kuchyňku v prvním patře zejména k rychlému ohřívání již uvařeného jídla.  Kuchyň slouží pouze 
k přípravě stravy a její konzumaci v jídelním koutu. Příjemci služeb mohou konzumovat stravu i na 
svých pokojích u svých stolů.

• V kuchyni dále mohou příjemci služeb uchovávat potraviny ve společných  chladničkách - 
pracovníci AD neručí za případnou ztrátu uchovávaných potravin,

• mimo  chladničky  je  v prostorách  kuchyně  a  kuchyňky  zakázáno  zanechávat   potraviny 
(potraviny  si  příjemci  služeb  nechávají  na  svých  pokojích,  většina  pokojů  je  vybavena 
chladničkami),

• příjemci služby jsou povinni si po každém jídle umýt špinavé nádobí. Mycí  prostředky si 
kupují sami,

• zkažené potraviny se okamžitě likvidují,
• příjemci služeb jsou povinni se při používání elektrických spotřebičů řídit pokyny výrobce 

(vylepeny na stěně nad spotřebičem).

14.3 Herna a TV pro děti a matky s dětmi
Herna je určena především pro potřeby dětí a je otevřena od 7.00 do 22.00 hod. Děti se 

zde však smějí zdržovat pouze do 20.00 hod. nebo po dohodě s pracovníky AD se mohou dodívat  
na televizní pořad vhodný pro děti. Dálkový ovladač je mimo stanovené hodiny uložen ve služebně 
či  jej  má  na  starosti  pověřený  příjemce  služby.  Na  herně  je  zakázáno  konzumovat   jídlo. 
Matky/otcové udržují v herně pořádek. Každý den před 20.00 hod. musí být herna uklizena.

14.4 Zahrada
Příjemci služeb musí svůj vstup na zahradu  nahlásit  stálé službě. Děti hrající si na 

zahradě,  musí  být  pod dozorem dospělé  osoby.  Při  odchodu ze zahrady příjemce služeb uklidí 
odpadky (matky/otcové uklidí za své děti hračky).

14.5 Praní prádla – provoz prádelny
Příjemce služeb, který si chce prádlo vyprat, požádá soc.pracovníka nebo PvSS,  který 

jej doprovodí do prádelny a  zapne pračku. Po doprání prádla si ho příjemce služeb sám pověsí a po 
usušení sebere. Příjemce služeb, který si pere své osobní prádlo vyčká v AD až do skončení praní. 
Má  možnost  si  zapůjčit  žehličku  a  žehlící  prkno.  Po  skončení  žehlení,  vše  vrátí  sociálnímu 
pracovníkovi nebo PvSS. 
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Provozní doba prádelny: od 8.00 do 17:00 hodin

14.6 Údržba obývaných prostor
Příjemci služeb provádí každý den úklid na pokojích (ustlání postele, složené věci ve 

skříni a utřený prach), úklid sociálního zařízení a úklid společných prostor. Při úklidu společných 
prostor se příjemci služeb střídají v pravidelných intervalech dle rozpisu služeb, který je umístěn na 
nástěnce v hale a na chodbě ve 2. nadzemním patře. K úklidu společných prostor jsou pracovníky 
AD příjemcům služeb poskytovány hygienické prostředky. Příjemci služeb se též podílí na úklidu 
zahrady  a  chodníků.  Pokud  příjemce  služeb  znečistí  společně  užívané  prostory,  je  povinen  je 
neprodleně  uklidit.  Dvakrát  týdně  uklízí  společné  prostory  uklízečka,  která  provede  kompletní 
dezinfekci společných prostor.

14.7 Kouření v objektu - dodržování bezpečnostních opatření 
V celém objektu AD je přísně zakázáno kouřit - kromě míst k tomu určených. Pro muže 

i  ženy se jedná o místo pod přístřeškem na zahradě. Bezpečnostní opatření (požární a poplachové 
směrnice, požární řád) jsou zajišťována dle vnitřních předpisů CSS Děčín, p.o. Dětem do 18-ti let 
není povoleno kouřit v areálu AD ani v dohledu AD.

15. Nemoc, užívání léků

Příjemce služeb může během své nemoci (nebo nemoci svého dítěte) pobývat   v AD za 
těchto podmínek: 

• Nemocný se během nemoci zdržuje na svém pokoji, aby nedocházelo k rozšíření nemoci,
• nemocný musí dodržovat klidový režim, omezit pohyb po AD, dodržovat případný zákaz 

vycházek a pravidelně užívat předepsané léky,
• nahlásit užívání léků pracovníkovi AD,
• v případě dlouhodobé nemoci či  náhlém úrazu matky/otce je o situaci informován odbor 

sociálně-právní ochrany dětí, který zprostředkuje vhodnou péči o děti,
• v případě výskytu vší nebo jiného parazitárního onemocnění je nařízena nakaženým osobám 

karanténa, desinfekční a desinsekční opatření jsou provedena následně v celém AD.

16. Finanční plánování
Finanční  plánování  je chápáno jako prevence před možným nehospodárným nakládání  s 

finančními prostředky klienta/ky, nebo jeho opakováním. K tomuto účelu slouží trezory uložené na 
vrátnici,  kde  má  každý  klient  svou  vlastní  pokladnu,  do  které  si  ukládá/vybírá  své  finanční 
prostředky. S každým uživatelem je pak sestaven finanční plán.
Finanční plánování je buď dobrovolné, nebo povinné pro klienty, a to v případě využití  pomoci 
potravinové banky.

16.1 Potravinová pomoc
Uživatelům  služeb  je  poskytnuta  potravinová  pomoc  z  prostředků  Potravinové  banky 

Ústeckého kraje, pokud o to uživatel služeb požádá a pokud tomu odpovídá jeho finanční situace 
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(nesmí  docházet  ke zneužívání  potravinové pomoci).  Uživatel  služeb je  seznámen  s  povinností 
finančně plánovat. Potravinová pomoc se vydává každý všední den od 8.00 – 15.00 hod. V případě 
využití potravinové pomoci si klient/ka sestaví jídelníček, dle kterého mu jsou potraviny poskytnuty 
a  dle  kterého  se  bude  klient/ka  řídit.  V  případě,  že  klient/ka  odmítne  finanční  plánování, 
potravinová pomoc mu/jí není poskytnuta.

17. Úschova cenných věcí, odpovědnost za škodu, pojištění věcí a 
majetku

Příjemce  služby  má  možnost  uschovat  cenné  drobnosti  nebo  peníze  v  trezoru  u 
vedoucího AD. Příjemci služeb mají k dispozici klíče od svých pokojů a v souladu s ustanovením § 
441 Občanského zákoníku (zavinění poškozeného) povinnost pokoje si zamykat a své osobní věci 
chránit před zcizením či poškozením. Budova a inventární majetek jsou pojištěny organizací. Za své 
osobní věci si příjemci služeb ručí sami.

18. Pošta příjemců služeb, telefon
Příjemce služeb může na adresu AD přijímat poštu. Ta je mu předána osobně poštovní 

doručovatelkou nebo okamžitě po jeho příchodu na AD pracovníkem AD. Vždy je však neporušena 
v souladu se zachováním listovního tajemství. V případě ukončení pobytu na AD, není pošta nadále 
přijímána.

Příjemce služeb může přijímat telefonní hovory od 7.00 do 20.00 hod. Maximální délka 
hovoru je 10 minut (omezení blokování linky AD).
Příjemci  služeb  AD  mohou  v rámci  sociální  práce  –  individuálních  pohovorů  použít  služební 
telefon AD např. při kontaktu s úřady nebo lékařem. 

19. Návštěvy
Příjemci služeb mohou přijímat návštěvy či se navštěvovat mezi sebou. Pro návštěvy je 

určena hala v 1.  NP,   zahrada a pokoje příjemců služeb.  Návštěva je při  příchodu evidována v 
Žurnální  knize  .  Pro  návštěvy  platí  stejná  pravidla  jako  pro  příjemce  služeb.  Návštěva  musí 
respektovat  Domovní  řád  AD,  pokud  tak  nečiní  nebude  do  prostoru  AD vpuštěna  nebo  bude 
vykázána. Návštěvy může příjemce služeb přijímat každý den mezi 13.00 – 18.00 hod, avšak každá 
návštěva může být na AD max. 1,5 hod.

20. Individuální poradenství – sociální, výchovná a pracovně 
terapeutická péče

• Příjemce služby se zavazuje k aktivnímu řešení své individuální  zakázky ve svém plánu 
potřeb a konzultuje možnosti řešení své sociální situace  se  sociálním pracovníkem/PvSS 
AD,

• individuální poradenství probíhá zpravidla v prvním měsíci pobytu v AD jednou týdně, poté 
jednou  za  čtrnáct  dní  –  termín  setkávání  je  na  domluvě  příjemce  služby  se  sociálním 
pracovníkem,

• není-li k dispozici pověřený sociální pracovník/PvSS, může se příjemce služby obrátit  na 
kteréhokoliv zaměstnance se svým aktuálním neodkladným problémem – v případě nutnosti 
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lze využít službu sociálního pracovníka, který má pohotovost u služebního telefonu,
• příjemce služby za podpory a s pomocí  sociálních pracovníků a pracovníků v sociálních 

službách AD aktivně spolupracuje s Magistrátem města, úřadem práce a dalšími státními i 
nestátními  sociálními  organizacemi  v rámci  sítě  sociálních  služeb na řešení  své zakázky 
v individuálním plánu potřeb.

20.1 Kulturně výchovná a sportovní činnost
• Příjemci služeb si svůj společně strávený čas organizují samostatně – přicházejí s vlastní 

nabídkou společných akcí či využívají nabídky AD,
• příjemci služeb mají možnost sledování televizních pořadů,
• příjemci  služeb  mohou  využívat  permanentní  vstupenky   na  basketbalové  zápasy. 

Vstupenky jsou poskytovány bezplatně,
• příjemci služeb mohou užívat prostor zahrady AD k odpočinku i sportovním aktivitám.

20.2 Mezilidské vztahy příjemců služeb – vzájemné soužití
Příjemci služeb dbají na vytváření vhodného prostředí. V případě nastalých konfliktních 

situací  nereagují  agresivně,  sporná  témata  vzájemného  soužití  řeší  pokud možno  vždy předem 
prostřednictvím  sociálních  pracovníků  (problematické  vztahy  mezi  příjemci  služeb,  nedobře 
prováděný úklid společných prostor apod.) Příjemci služeb se vzájemně respektují. Berou ohled na 
potřeby ubytovaných dětí,  zejména na vytvoření  klidného a  vhodného výchovného prostředí.  V 
případě  podněcování  k  nesnášenlivosti  jak  vůči  ostatním  klientům nebo  zaměstnancům AD  je 
takovému  klientovi  udělena  písemná  upomínka,  v  případě  opakovaného  upozornění  může  toto 
chování vést k ukončení poskytování služby AD (buď v důsledku udělení třetí  upomínky,  nebo 
neprodloužení smlouvy o poskytované službě)

20.3 Postupy při řešení nejčastějších konfliktních situací
V případě probíhající hádky mezi příjemci služeb platí především pravidlo ochránit sebe 

a  ubytované  děti  před agresivním jednáním či  fyzickým napadením.  Pracovník AD po dobrém 
vyhodnocení  situace  zváží,  zda  situaci  zvládne  sám,  či  za  pomoci  kolegů  nebo  i  ostatních 
přítomných příjemců služeb. V opačném případě neprodleně volá policii a v případě že se jedná o 
ubytovanou matku/otce i odbor sociálně právní ochrany dětí na magistrátu. 
V případě podezření na spáchání trestné činnosti v AD (např. podezření z trestného činu krádeže, 
ublížení na zdraví apod.) je o tomto službou informován vedoucí AD a ten po posouzení závažnosti 
přivolá hlídku Policie ČR.
O  konfliktní  situaci  učiní  pracovník  zápis  do  Žurnální  knihy  včetně  případně  udělených  či 
navržených sankcí.

20.4 Spolupráce s příbuznými,opatrovníky a zákonnými zástupci
Spolupráce  -  poskytování  základního  poradenství  rodinným  příslušníkům  příjemců 

služeb  je  možné  pouze  v  případě,  že  příjemce  služby  s  využitím  této  možnosti  souhlasí 
v individuálním plánu potřeb.

20.5 Spolupráce s právnickými a fyzickými osobami, které si příjemce služeb přeje 
Příjemci  služeb  jsou  vedeni  k samostatnosti  a  zodpovědnosti  za  svá  rozhodnutí. 

Poradenství, které je součástí služeb AD je převážně pojato jako pomoc ke svépomoci příjemce 
služeb.  Pro  veškerou  spolupráci  AD  s  ostatními  osobami  je  nutný  souhlas  příjemce  služeb 
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v individuálním plánu potřeb (výjimku tvoří orgány činné v trestním řízení tj. soud, státní zástupce 
a  policejní  orgán).  CSS  Děčín,  p.o.  se  řídí  zákonem  o  ochraně  osobních  údajů.  Telefonicky 
informace AD  neposkytuje.

20.6 Zprostředkování služeb dle individuálně určených potřeb osoby
Příjemci služeb jsou informováni informačními nástěnkami o nabídce sociálních služeb 

v Děčíně. V rámci individuálních pohovorů jsou příjemci služeb přímo seznamováni s možnostmi a 
nabídkami  spolupracujících  organizací,  na  základě  žádosti  může  být  příjemcům  poskytnut  i 
doprovod sociálním pracovníkem AD na úřad, pomoc při vyjednávání služby apod.

Domovní řád schválen dne ….................... a tímto dnem nabyl účinnosti.

                                                                                           ….......................................... 
                                                                                                   ředitel CSS Děčín, p. o. 
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