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1. Zakladni udaje

Provozovatel: Centrum socialnich sluzeb D&€in, p.o., 28. fijna 1155/2, 405 02
Décin 1, tel. 412 591 230, ICO 71235868

Nazey zaiizeni: Stredisko €. 6 Intervenéni sluzby
6.1 Azylovy diim pro muZze a matky s détmi

Adresa: Recka 19, 405 02, D&¢in 6

Kontaktni udaje: tel. 737 703 772
e-mail: jurcova@cssdecin.cz

Vedouci zaiizeni: Bc. Vladimira Juréova

Vedouci Stitediska intervencnich sluZeb: Mgr Lenka Plickova
tel. 731 609 771
e-mail: plickova@cssdecin.cz

Domovni tad informuje a definuje pravidla, jejichz dodrZzovani je dilezité k zajiSténi
podminek pro klidny Zivot pfijemcti sluzeb Azylového domu pro muze a matky s détmi v DECIng,
ktery je zafizenim poskytujici pobytové socidlni sluzby. Domovni fad je zdvazny pro piijemce
sluzby, zaméstnance, dobrovolniky 1 navstévniky zatfizeni.

2. Rozsah poskytované péce

Délka pobytu se s zadatelem o sluZbu sjednava nejprve na tfi mésice a je individualné,
dle potieb pfijemce sluzby, prodluzovéna. Celkova maximalni délka jednoho pobytu v AD je dle
zakona stanovena na 1 rok. Ubytovani v AD se poskytuje na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
mezi CSS DéECin, p.o. a zdjemcem o socialni sluzbu.

AD poskytuje pobytové sluzby na ptfechodnou dobu osobam v neptiznivé socialni
situaci spojené zejména se ztratou bydleni. Poskytovanymi sluzbami jsou pomoc pii zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani, poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pii uplatnovani
prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Kromé téchto sluzeb poskytuji
pracovnici AD socidlni poradenstvi, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cCinnosti, podporuji
vytvafeni a zdokonalovani zakladnich dovednosti pfijemct sluzeb a provadéji s nimi nacvik
dovednosti pro zvladani péCe o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k jejich
socidlnimu zaclenéni.

Pt{jjemciim sluzeb AD neni poskytovéana sluzba stravovani, veskerou stravu si pfipravuji
a za kvalitu a uloZeni potravin zodpovidaji sami. Osoby hradi ¢astku za ubytovani a za poskytovani
socialnich sluzeb v socidlnim zafizeni.

3. Provozni doba

Sluzby jsou poskytovany v nepfetrzitém rezimu po cely rok. Socialni pracovnici nebo
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pracovnici v socidlnich sluzbach (dale jen PvSS) jsou piijemciim sluzeb k dispozici kazdy den
nepretrzité, avSak pifijemci sluzeb musi dodrzovat ,,Provozni hodiny*, které jsou uvedené na dvetich
kancelate socialnich pracovnikd.

4. Kapacita
Pocet lizek v AD:
7 lazek pro matky + déti
1 Iizko pro otce + déti
4 lazka pro muze
Pocet pokojii:
- celkem 9 pokoji
v prvnim nadzemnim patfe: 1x tfilazkovy pokoj pro otce+ déti
1x ¢tytlizkovy pokoj pro muze
ve druhém nadzemnim patie: 1x dvouliizkovy pokoj pro matku s ditétem
1x tfilizkovy pokoj pro matku s détmi
1x ¢tyflazkovy pokoj pro matku s détmi
ve tfetim nadzemnim patfe: 2x dvoultizkovy pokoj pro matku s ditétem
1x Ctyflizkovy pokoj pro matku s détmi
1x pétilizkovy pokoj pro matku s détmi
Vybaveni pokojii

Pokoje piijemct sluzeb jsou standardné vybaveny obvyklym nabytkem, loznim

pradlem, popiipadé dal$im pfisluSenstvim dle inventarniho seznamu jednotlivych pokoju.

5. Podminky pro prijeti - kritéria pro odmitnuti sluzby

AD mohou vyuZzivat vSechny osoby, s vyjimkou osob, které splituji kritérium pro

odmitnuti sluzby v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach, tzn.

D

2)

neposkytuje-li AD socialni sluzbu, o kterou clovek Zada

AD neposkytuje ubytovaci sluzby osobam zadajicim sluzby prenocovani

AD neposkytuje sluzby osobam, které nekonaji kroky nezbytné k piekondni své tizivé
socidlni situace a osobam, které maii soucinnost s kli¢Covym pracovnikem.

AD neni detoxifikaénim mistem pro vystfizlivéni z vlivu OPL,

AD neposkytuje socidlni sluzby osobam mladsim 18 let (nevztahuje se na déti ubytovanych
matek a otcit),

AD neposkytuje bezplatné pobytové sluzby,

AD neposkytuje pobytové sluzby v bezbariérovém prostiedi pro osoby s télesnym
zdravotnim postizenim, pro které je stavebné-technické usporadani AD nepiekonatelnou
bariérou,

AD neposkytuje piijemctim sluzeb trvalé ubytovani - souvisly nepfetrzity pobyt delSi nez
jeden rok

nemad-li AD dostateCnou kapacitu k poskytnuti socidalni sluzby, o kterou ¢lovék Zada

max. kapacita zatizeni je 12 dospé€lych piijemct sluzeb:
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AD pro muze: 4 muzi
AD pro Zeny: 7 Zen (dohromady s maximalné 15 détmi)
AD pro otce s détmi: 1 otec (max. 3 déti)

3) zdravotni stav ¢lovéka, ktery Zdada o poskytnuti socialni sluZby v AD, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluZby (tyto zdravotni stavy stanovi provadeéci pravni predpis - jedna se
predevsim o infekcni onemocnéni a dusevni nemoci)

- zadatel o sluzbu trpi dle zpravy odborného Iékafe duSevnim - psychotickym onemocnénim
¢1 zdravotni stav ptijemce sluzeb vyzaduje 1écbu ve specializovaném zdravotnickém zatizeni
napf. v psychiatrické 1éebné, terapeut. komunité,

- ptijemce sluzeb pii poskytovani sluzby je aktualné pod vlivem alkoholu (povolena hladina
0,2 promile alkoholu v dechu) nebo omamné psychotropnich latek, ¢imz jeho momentalni
zdravotni stav vylucuje poskytovani sluzeb v zafizeni se spolecné ubytovanymi osobami a
zejména détmi

- pfijemce sluzeb ¢i Zzadatel o sluzbu trpi infekénim nebo virovym onemocnénim
vyZzadujici karanténu ¢i staly 1ékaisky dohled

6. Podminky pro prijeti do azylového domu - pobytové sluzby

- ptedlozeni platného pritkazu totoznosti, potvrzeni o ztrat€ obcanského prikazu
- absolvovani vstupniho pohovoru

- predlozeni posudku registrujiciho praktického Iékafe o zdravotnim stavu (vCetné
zdravotniho stavu déti) — pred uzavienim smlouvy o poskytovani socialni sluzby

« uplynuti lhity 6 mésict, pokud byl zajemce o sluzbu jiz ubytovan na AD a byla mu
ukoncena smlouva o poskytnuti socialni prevence z diivodu udéleni 3.pisemné upominky

« uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby véetné poskytnuti souhlasu s poskytovanim
osobnich udaji

- zaplaceni poplatku za sluzby, ptfipadné potvrzeni poskytovatele ddvek hmotné nouze o
zaslani platby na tcet CSS DéCin, p. o.
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7. Postup prijimani zadatelti o sluzby — absolvovani vstupniho
pohovoru

Zadatel o sluzby zada Gistn& & pisemné nebo je na vstupni pohovor objednan socialni
pracovnici magistratu mésta. Vstupni pohovor slouzi k pfedstaveni nabidky, cill a poslani zatizeni,
vysvétleni pravidel, prav a povinnosti pfijemct sluzeb, provedeni zadatele po zafizeni. Bez
absolvovani vstupniho pohovoru a seznameni se vSemi vnitinimi predpisy nemtze zadatel vyuzivat
sluzby AD.

Zadatel o sluzbu absolvuje vstupni pohovor se sluzbu konajici socialni pracovnici. Na
tomto vstupnim pohovoru jsou ujasnény individualni potfeby zadatele, zjisténo splnéni podminek
pro prijeti ¢i naplnéni kriteria pro odmitnuti sluzby. Béhem prvniho tydne se mapuje situace
ptijemce sluzeb a sepisuje se jeho individudlni plan potieb.

V ptipadé pIn€¢ obsazené kapacity zafizeni jsou zadatelé o sluzbu vedeni v Knize
zadatelti v poradi dle data jejich zadosti. Po uvolnéni kapacity jsou o této skutecnosti informovani
telefonicky, pisemné ¢i prostfednictvim socidlnich pracovnic magistratu.

Pti plné€ obsazené kapacité zatizeni ¢i v pfipad€ naplnéni jiného kriteria pro odmitnuti
sluzby je zadatelim poskytnut seznam zafizeni AD a seznam levnych ubytoven na DéCinsku
s nabidkou poskytovani zakladniho socidlniho poradenstvi v AD.



V ptipadé piijeti je s pfijemcem sluzeb sepsdn informovany souhlas s poskytovanim
osobnich udajli, sepsana smlouva o poskytovani sluzeb na dobu urCitou dle dohody a potieb
zadatele — na tfi mésice (celkové vSak max. na dobu jednoho roku), je pfedan sazebnik uhrad
poskytovanych sluzeb, sepsany predavaci protokoly k vybaveni pokoje.

Piijemce v ramci vstupniho pohovoru uhradi dopfedu ubytovaci poplatek do konce
kalendainiho mésice, nebo piedlozi potvrzeni o platbé poplatku z davek hmotné nouze od UP.
Piijeti zadatele o sluzby AD zaji§t'uje socialni pracovnik nebo PvSS.

8. Ukonceni pobytu v AD

Ukonceni pobytu v AD se fidi pfisluSnymi ustanovenimi smlouvy o poskytnuti socialni
sluzby s tim, Ze ptijemce sluZeb je na termin bliZiciho se ukonceni pobytu dopiedu upozornovan na
individualnich pohovorech a je s nim sjednavan nésledny plan péce (zjisténi kam piijemce sluzby
odchazi, jaké organizace a socidlni sluzby miize dale vyuzivat).

Pokud si pfijemce sluzeb v AD pii skonceni poskytovani sluzby zanecha své osobni
veéci, je dvéma pracovniky AD ucinén soupis zanechanych véci, véci jsou odneseny do
zabezpeceného skladu. Dle ob&anského zakoniku se tyto véci po uplynuti 6 mésicli povazuji za véci
opusténé a budou predany do vlastnictvi obce.

9. Uhrada poplatki

Ubytovaci poplatek hradi piijemci sluzeb dle smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Pokud piilemce sluzby nema potfebnou hotovost, dolozi potvrzeni od poskytovatele davky hmotné
nouze Utad prace) o placeni polplatku na sluzby pfimo na bankovni t€et CSS Dé€in, p.o.

10. Prava a povinnosti prijemci sluzeb

Zakladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti,
jazyka, viry ndbozenstvi, politického ¢i jiného smySleni, ndrodniho nebo socialniho ptivodu,
pfislusnosti k narodni nebo etnické mensin€, majetku, rodu nebo jiného postaveni. Ptislusnost ke
kterékoli nadrodnostni nebo etnické mensiné nesmi byt nikomu na ujmu. Listina zékladnich prav a
svobod (ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb.).

Prijemci sluieb maji zejména pravo:

+  Na slusné zachazeni, zachovani lidské diistojnosti, osobni cti a byt respektovani
a pfijimani jako autonomni a odpovédné bytosti,

+ vyuzivat sluzeb zafizeni v souladu se smlouvou o poskytnuti socidlni sluzby a dle
individualniho planu potieb, na vyzadani nahlizet do své osobni slozky klienta,

-+ svobodné se rozhodovat o vyuzivani poskytovanych sluzeb, zejména o ukonceni pobytu v
AD a to kdykoliv bez negativnich dusledkt pro sebe ¢i kohokoliv jiného,

- na aktudlni informace o form¢, obsahu, délce a pravidlech poskytovanych sluzeb a péce a to
srozumitelnym zplsobem,

+ podavat stiznosti na kvalitu a zplisob poskytovanych sluzeb a byt informovéani o postupu
uplatiovani stiznosti,

+ na svobodné mysleni, svédomi a ndboZenské vyznant,

+ naanonymitu, moznost vyuZzivat sluzeb AD pfed ostatnimi pod jinym jménem,

+ na ochranu svych osobnich udajt,



+ na zachovani listovniho tajemstvi,

+ kontaktovat a navstévovat osoby, které sami uznaji za vhodné,

- na soukromi - pracovnik AD vstupuje do pokoje ptijemce sluzeb bez jeho védomi pouze je-
li divodné podezieni, Ze je ohrozeno zdravi, Zivot nebo majetek a to vzdy v doprovodu
druhého pracovnika AD, ¢i jiné dalsi osoby,

- zasilat si na adresu =zafizeni soukromou korespondenci bez uvedeni ndzvu
organizace,

+ pozadat o zménu osobniho garanta.

Priijemci sluZeb maji povinnost:

- Ridit se smlouvou o poskytnuti socialni sluzby a vnitinimi pravidly AD (domovni a
provozni fad), fidit se pokyny pracovniki AD,

- navracet se denné¢ do AD nejpozdéji do 22.00 hod. (vyjimky vzdy doptedu projednat se
socidlnim pracovnikem, popft. 1ze upravit individuélni plan potieb),

- matky s détmi — navracet se do AD nejpozdéji do 19hod, pokud nejdou déti druhy den do
Skoly, navracet se do 20hod.

« zdrzet se uziti alkoholu a jinych drog v prostorich AD, byt v  AD pod jejich
vlivem (povoleno maximalné 0,2 promile),

« podrobit se na pozadani pracovnika AD testu na alkohol a jiné drogy,

+  pravideln¢ hradit ubytovaci poplatek,

- nedonaSet a nemanipulovat se zbranémi v AD,

- zdrzovat se fyzické agrese a psychického natlaku,

- neposkozovat majetek AD a ostatnich piijemct sluzeb, chovat se Setrné k zatfizeni pokoji,
k zatizeni spolecnych prostor, k loznimu pradlu,

- v pfipadé poSkozeni zafizeni na pokoji nebo ve spolecnych prostorech zplisobenou Skodu
thned nahlésit pracovnikovi AD,

- pfipadné Gpravy interiéru pokoje a vybaveni pokoje vZzdy dopiedu konzultovat se socidlnim
pracovnikem,

-+ pouzivani vlastnich elektrickych zatizeni konzultovat se socidlnim pracovnikem,

- chovat se tak, aby neobtézovali ostatni ubytované osoby zejména nepiimeéifenym hlukem ¢i
zapachem, dodrzovat vecerni klid (19.00-22.00 hod.) a no¢ni klid (22.00-6.00hod.),

«  muzi: TV do 22 hod, vyjimky schvaluje vedouci AD

+ herna pro déti je k dispozici do 20hod, pokud chce matka vyuzit TV po 20 hod., vyjimky
schvaluje vedouci AD

+ ihned sluzb¢ ohlasit vS§echna poranéni a zdravotni potize, nemoc,

- dbat o svou osobni hygienu,

« v prostorach AD se piezouvat do domaci obuvi,

- uklizet si na pokojich a ve spoleénych prostorach - pracovnici AD provadi pravidelné
kontroly uklidu, cistoty a hygieny pokojli, pficemz tak ¢ini pouze za pfitomnosti
ubytovaného ptijemce sluzeb,

+  hlasit pobyt mimo AD piekracujici 24 hodin,

« pravideln¢ absolvovat skupinova sezeni a individuéalni konzultace se socialnim
pracovnikem AD,

- pravidelné se podilet na vypracovani a hodnoceni svého individuadlniho planu potieb,
aktivn€ plnit individualni plan potieb,

- aktivné se za pomoci socidlnich pracovnikl snazit zlepSit svou socidlni situaci,

- hlésit sviij ptichod a odchod PvSS nebo SP

« nezneuzivat daru z krizové pomoci

+ hospodarné zachazet s energiemi: pfed odchodem z pokoje uzavfit okna a vypnout veskeré
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elektrické spotiebice, pii vétrani vypnout topeni

- zamykat si pokoje a v pfipad¢é pohybu mimo AD kli¢ odevzdavat stalé sluzbé,

+ dodrzovat zdkaz koufeni v prostorach AD mimo vyhrazena mista,

- neudrZovat intimni vztah s klientem/tkou

- finanén¢ planovat, pokud vyuzije potravinovou pomoc

« nepodnécovat k nesnasSenlivosti vii¢i ostatnim klientim a zaméstnancim AD

- pti ukonceni smlouvy o poskytovani socialni sluzby - ptedat sluzbé vybaveni pokoje a lozni
pradlo, uklidit pokoj, sbalit si a odnést osobni véci, vyklidit lednicku, vynést odpadkovy
kos.

Dalsi povinnosti ubytovanych matek a otcii v souvislosti se svou péci o déti v AD
Matky a otcové jsou povinni:

«  V plném rozsahu zodpovidat za své déti v dobé ubytovani v AD,

« umoznit pracovnikiim AD kontrolu péce o déti, vedeni domacnosti, udrzovani ¢istoty v AD,

-« vénovat se pfedevs§im péci o déti, jejich vychové a rozvoji a fidit se pfi tom radami a pokyny
socialnich pracovnikd,

-+ naplnovat volny Cas déti pfiméfené jejich v€ku (hrani her, malovani, sportovni akce, ¢teni
pohédek - k t€émto ¢innostem mohou vyuZzivat hra¢ek a knizek v herné€, prostoru zahrady a
znalosti a zkuSenosti pracovnikii AD),

« Ucastnit se spoleénych akci v ramci socidlniho programu AD (spole¢né akce pro déti,

vychazky),
« navracet se do AD nejpozdéji do 19hod, pokud nejsou déti druhy den do Skoly, navracet se
do 20hod

« pfi opuSténi AD na dobu pfesahujici 12 hodin (pfes noc) nahlasit sluzbu konajicimu
zaméstnanci misto pobytu s détmi

- zajiStovat stravovani déti (pravidelnou teplou stravu),

« dbat o hygienu déti a o jejich oSacent,

- pecCovat o zdravi déti, chodit s détmi na pravidelné preventivni prohlidky a na povinné
ockovani,

« v pripad¢ infek¢éni nemoci ditéte zamezit pohyb ditéte ve spolecnych prostorech AD,

« neopoustét a nezanechavat déti samotné na pokoji nebo v ostatnich prostorech AD (pokud
matka musi opustit AD z naléhavych divoda bez ditéte, uvédomi o tom vedouciho AD nebo
sluzbu konajiciho pracovnika a zabezpeci pohlidani ditéte jinou matkou).

10.1 Porusovani pravidel — diisledky

VSsichni pracovnici AD vedou pfijemce sluzeb k dodrzovani pravidel AD, poruSovani
pravidel mtze vést az k naplnéni kritéria pro odmitnuti poskytovani sluzby - vylouceni z AD.

Pracovnici AD informuji socidlni pracovnice na piislusnych odborech socialné pravni
ochrany déti o porusovani pravidel matkami ¢i otcem, pokud tito maji podepsan souhlas
komunikace zaméstnancli AD s ufady v zajmu klienta a jeho déti.

Upozornéni na porusovani pravidel je realizovano formou:

Ustniho napomenuti/domluvou - pii méné zavazném poruSeni pravidel AD (nedodrzovani
denniho rezimu, pozdni pfichody, neudrzovani poradku na pokoji, neudrzovani osobni hygieny své
¢1 déti, nedbalé péce o dité, verbalni agresivita, nepiimé obtézovani ostatnich pfijemct sluzeb napf.
hlukem).

Pisemnym napomenutim - pii zdvazném opakovaném poruseni stanovenych pravidel AD
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(neuposlechnuti sdéleni pracovnikii AD, agresivni jednéani, ptichod pod vlivem alkoholu (vice jak
0,2 promile) ¢i jinych drog, opozdéna uhrada ubytovaciho poplatku, koufeni mimo vyhrazené
prostory, navstévy mimo vyhrazené prostory, porusovanim vecerniho a no¢niho klidu) nebo po
ttech stnich napomenutich.

Dutivody pro udéleni pisemného napomenuti jsou vyjmenovany v piiloze ¢. 2 Domovniho fadu.

Dusledky poruSovani pravidel v AD:

Okamzité vylouceni z AD

1) pfi spachani trestného ¢inu v prostorach AD (trestny ¢in kradeze, vyhrozovani, ubliZzeni na
zdravi atd...). Pfijemce sluzeb mize pozadat o sluzby AD s ohledem na ostatni piijemce sluzeb
opétovné az po uplynuti jednoho roku.

2) 3 udélena pisemna napomenuti béhem poskytovani sluzby - vedou k zjevnému naplnéni
kritéria pro odmitnuti poskytovani socialni sluzby AD. Piijemce sluzeb miize pozadat o sluzby AD
opétovné az po uplynuti 6 méesici.

Docasné vylouceni z AD

Pozitivita matky/otce na pritomnost ethanolu v dechu (povoleno max. 0,2 promile), drog v
modi - do doby vystiizlivéni matky/otce s détmi nelze ubytovani poskytnout — naplnéni kritéria pro
odmitnuti sluzby (zdravotni kritérium a zajisténi vhodného vychovného prostiedi pro déti v AD).O
stavu matky/otce a o odmitnuti poskytnuti sluzby do doby vysttizlivéni matky/otce je ihned sluzbu
konajicim pracovnikem AD informovén odbor socidlné pravni ochrany déti.

Ukon¢eni poskytovani sluzby AD

1. Nekonani kroki nezbytnych k prekonani tizivé socidlni situace, mareni soucinnosti s
klicovym pracovnikem — naplnéni kritéria pro odmitnuti sluzby, AD neposkytuje pouze ubytovaci
sluzby, je zafizenim socialnim

2. Podnécovani k nesnaSenlivosti viic¢i ostatnim klientim ¢i zaméstnancim AD — naplnéni
kritéria pro odmitnuti sluzby (psycho/socialni kritérium), AD je socidlni reZimové zafizeni, které se
zaméfuje na zvladani socidlnich dovednosti klienta, vytvoreni bezpecného prostiedi pro zménu v
postojich a jednani klienta a k vychové déti, posilovani socidlnich vazeb a vytvoreni vhodného
zazemi pro feSeni obtizné socialni situace a je nutna spoluprace klienta. Konflikty jsou feseny
dohodou s klientem. V piipad¢ nespoluprace a podnécovani ostatnich neni klientovi prodlouzena
smlouva o poskytnuti socialni sluzby, nebo je mu v souladu s piilohou ¢ 2 DR udélena pisemna
upominka.

11. ReSeni naméta, pripominek a stiznosti prijemcu sluzeb

Piijemci sluzeb AD maji moznost podat namét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu a
zpusob poskytovani sluzeb v AD. Stiznost mize mit podobu Gstni nebo pisemnou. K tomuto ucelu
slouzi vefejné pfistupna Kniha ptani a stiznosti umisténa ve vstupni hale v pfizemi. Pfijemci sluzeb
si mohou stézovat i anonymné. Pro zachovani anonymity je na stejném misté i schranka. Stiznost
tykajici se chodu zafizeni nebo pracovnikl ve sluzbé pfijima vedouci AD. Stiznost smétujici na
vedouci AD pfijimé vedouct stfediska Intervenéni sluzby Centra socidlnich sluzeb Dé&Cin, p.o., kterd
sidli v ulici Fiignerova 665/18, DéCin 1. Vyssim nadiizenym vedouci stiediska Intervenéni sluzby je
feditel CSS De¢cin, p.o., na kterého mohou pfijemci sluzeb sméfovat své stiznosti v ptipad¢, ze
nebudou spokojeni s jejich vytizenim u vedouci stiediska Intervencni sluzby. Stiznosti se vyfizuji
bezodkladné. Lhuta pro vytizeni stiznosti je 30 dnti.



Vybor piijemcit sluzeb:
Piijemci sluzeb si mohou ze svého stiedu zvolit vybor piijemcti sluzeb, jehoz ¢lenové
mohou komunikovat s pracovniky AD v zajmu ostatnich ptijemci sluzeb.

12. Ochrana osobnich adaji prijemci sluzeb

Azylovy diim jako jeden z useki CSS Dé&Cin, p.o. se fidi zdkonem o ochran¢ osobnich
udajii. Vesker¢ osobni a citlivé udaje ptijemct sluzeb jsou tajné a jsou chranény zdkonem.

13. Program AD

13.1 Program AD muZi

Program probiha dle individualnich plani potteb piijemcti sluzeb, obecné vsak:

06.00 — 08.00
08.00 - 09.00
09.00 - 13.00
13.00 — 14.00
14.00 — 19.00
19.00 —20.00
20.00 —22.00
22.00 - 06.00

Budicek, hygiena, snidang, ptiprava a odchod do zamé&stnani

Uklid pokojii a spoleénych prostor, kuchyné, WC

Pracovné vychovny program, aktivity mimo AD (zamé&stnéni, bydleni)
Ptiprava obéda a ob&d

Individuélni pohovory, volny Cas, vychazky, moznost navstév
Ptiprava vecefte, veceie

Uklid, volny &as, TV, osobni hygiena

Noc¢ni klid

Ptichody a odchody si fidi sami pfijemci sluZeb, fidi se pfitom Domovnim fadem — pfedevsim pak
stanovenou dobou navratu do AD. Ptichody a odchody hlasi sluzbu konajicimu pracovnikovi.

13.2 Program AD matky/otce s détmi:

Program probiha dle individualnich plani potfeb piijemcti sluzeb, obecné vsak:

06.00 — 08.00
08.00 - 10.00
10.00 - 11.00
11.00 - 12.00
12.00 - 13.00
13.00 - 18.00
18.00 —20.00
20.00 —22.00
22.00 - 06.00

Budicek, hygiena, snidané, ptiprava a odchod déti do Skoly,
matetské Skoly

Uklid pokoje, uklid spole¢nych prostor, kuchyng, WC
Individualni pohovory

Ptiprava obéda

Obéd, ptichod déti ze Skoly

Vychazky, ptiprava déti do Skoly, vytvarna, sportovni nebo jina
¢innost dle potieb a z4jmi déti, moznost navstév

Ptiprava vecefte, vecete, veCerni hygiena

Uklid, p¥iprava na spani, volny &as, TV, osobni hygiena
Noc¢ni klid

Ptichody a odchody si fidi sami pfijemci sluzeb, fidi se pfitom Domovnim fadem, pfedevsim pak
stanovenou dobou navratu do AD. Ptichody a odchody hlasi sluzbu konajicimu pracovnikovi.

13.3 Doba klidu

Ptijemci sluzeb jsou povinni chovat se tak, aby neobtéZovali ostatni ubytované.
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Piijemci sluzeb dodrzuji:
od 19.00 do 22.00 hodin vecerni klid
od 22.00 do 06.00 hodin noc¢ni klid.

14. Uzivani pokojtu a spole¢nych prostor

14.1 UZivani pokojit
Pfijemci sluzeb maji na svych pokojich garantovano soukromi, mohou se zamykat,
pracovnici AD vstupuji po zaklepani az na vyzvani.

14.2 UZivani kuchyné a chladnicek, stravovani

Piijemci sluzeb maji moZznost vyuZzivat vybavenou kuchyn AD a matky i ¢ajovou
kuchyiiku v prvnim patfe zejména k rychlému ohfivani jiz uvareného jidla. Kuchyn slouzi pouze
k ptiprave stravy a jeji konzumaci v jidelnim koutu. Ptijemci sluzeb mohou konzumovat stravu i na
svych pokojich u svych stoli.

«  V kuchyni dale mohou pfijemci sluzeb uchovavat potraviny ve spolecnych chladnic¢kach -
pracovnici AD neruéi za ptipadnou ztratu uchovavanych potravin,

« mimo chladni¢ky je v prostorach kuchyné a kuchyiky zakazano zanechdvat potraviny
(potraviny si piijemci sluZzeb nechavaji na svych pokojich, vétSina pokojii je vybavena
chladnickami),

+ ptijemci sluzby jsou povinni si po kazdém jidle umyt Spinavé nadobi. Myci prostiedky si
kupuji sami,

« zkaZené potraviny se okamzité likviduji,

- pfijemci sluzeb jsou povinni se pfi pouzivani elektrickych spotiebict fidit pokyny vyrobce
(vylepeny na stén¢ nad spotiebicem).

14.3 Herna a TV pro déti a matky s détmi

Herna je urcena predevSim pro potieby déti a je oteviena od 7.00 do 22.00 hod. D¢ti se
zde vSak sm¢ji zdrzovat pouze do 20.00 hod. nebo po dohod¢ s pracovniky AD se mohou dodivat
na televizni potad vhodny pro déti. Dalkovy ovladac¢ je mimo stanovené hodiny ulozen ve sluzebné
¢l jej md na starosti povefeny piijemce sluzby. Na herné je zakdzano konzumovat jidlo.
Matky/otcové udrzuji v herné potradek. Kazdy den pred 20.00 hod. musi byt herna uklizena.

14.4 Zahrada

Ptijemci sluzeb musi svlij vstup na zahradu nahlésit stalé sluzbé. Déti hrajici si na
zahradé€, musi byt pod dozorem dospélé osoby. Pti odchodu ze zahrady piijemce sluzeb uklidi
odpadky (matky/otcové uklidi za své déti hracky).

14.5 Prani pradla — provoz pradelny

Ptijemce sluzeb, ktery si chce pradlo vyprat, pozadda soc.pracovnika nebo PvSS, ktery
jej doprovodi do pradelny a zapne pracku. Po doprani pradla si ho pfijemce sluzeb sdm povési a po
ususeni sebere. Piijemce sluzeb, ktery si pere své osobni pradlo vycka v AD az do skonceni prani.
Ma moznost si zapuj¢it zehlicku a zehlici prkno. Po skonceni Zehleni, vSe vrati socidlnimu
pracovnikovi nebo PvSS.
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Provozni doba pradelny: od 8.00 do 17:00 hodin

14.6 Udriba obyvanych prostor

Ptijemci sluzeb provadi kazdy den tklid na pokojich (ustlani postele, slozené véci ve
skiini a utfeny prach), tklid socidlniho zafizeni a uklid spole¢nych prostor. Pfi uklidu spole¢nych
prostor se prijemci sluzeb stiidaji v pravidelnych intervalech dle rozpisu sluzeb, ktery je umistén na
nasténce v hale a na chodbé ve 2. nadzemnim patfe. K tklidu spolecnych prostor jsou pracovniky
AD piijemcim sluzeb poskytovany hygienické prostfedky. Piijemci sluzeb se té€z podili na uklidu
zahrady a chodnikli. Pokud pfijemce sluzeb znecisti spole¢né uzivané prostory, je povinen je
neprodlen¢ uklidit. Dvakrat tydné uklizi spolecné prostory uklizecka, ktera provede kompletni
dezinfekci spole¢nych prostor.

14.7 Kouieni v objektu - dodriovani bezpecnostnich opatieni

V celém objektu AD je pfisné zakazano koufit - kromé mist k tomu uréenych. Pro muze
1 zeny se jedna o misto pod pfistieSkem na zahrad€. Bezpecnostni opatieni (pozéarni a poplachové
smérnice, pozarni fad) jsou zajiStovana dle vnitinich predpisi CSS DéCin, p.o. Détem do 18-ti let
neni povoleno koufit v aredlu AD ani v dohledu AD.

15. Nemoc, uzivani léku

Ptijemce sluzeb mlize béhem své nemoci (nebo nemoci svého ditéte) pobyvat v AD za
téchto podminek:

«  Nemocny se béhem nemoci zdrzuje na svém pokoji, aby nedochazelo k rozsifeni nemoci,
- nemocny musi dodrZzovat klidovy rezim, omezit pohyb po AD, dodrZovat ptipadny zakaz
vychézek a pravidelné uzivat predepsané 1éky,

rrrrrr

- v piipadé dlouhodobé nemoci ¢i ndhlém urazu matky/otce je o situaci informovan odbor
socialné-pravni ochrany déti, ktery zprostiedkuje vhodnou péci o déti,

-« v ptipad¢ vyskytu v§i nebo jin¢ho parazitarniho onemocnéni je nafizena nakazenym osobam
karanténa, desinfek¢ni a desinsekcni opatieni jsou provedena nasledné¢ v celém AD.

16. Finan¢ni planovani

Finan¢ni planovani je chapano jako prevence pfed moznym nehospodarnym nakladani s
finan¢nimi prostredky klienta/ky, nebo jeho opakovanim. K tomuto Gcelu slouZi trezory uloZené na
vratnici, kde méa kazdy klient svou vlastni pokladnu, do které si ukladd/vybird své finanéni
prostiedky. S kazdym uZivatelem je pak sestaven finan¢ni plan.

Financ¢ni planovani je bud’ dobrovolné, nebo povinné pro klienty, a to v ptfipad¢ vyuziti pomoci
potravinové banky.

16.1 Potravinova pomoc

Uzivatelim sluzeb je poskytnuta potravinova pomoc z prostiedki Potravinové banky
Usteckého kraje, pokud o to uzivatel sluzeb pozadéd a pokud tomu odpovida jeho finan¢ni situace

12



(nesmi dochazet ke zneuzivani potravinové pomoci). Uzivatel sluzeb je sezndmen s povinnosti
finan¢né€ planovat. Potravinova pomoc se vydava kazdy vSedni den od 8.00 — 15.00 hod. V ptipade
vyuziti potravinové pomoci si klient/ka sestavi jidelnicek, dle kterého mu jsou potraviny poskytnuty
a dle kter¢ho se bude klient’/ka ftidit. V ptipad€, ze klient’ka odmitne financni planovani,
potravinova pomoc mu/ji neni poskytnuta.

17. Uschova cennych véci, odpovédnost za Skodu, pojisténi véci a
majetku

Ptijemce sluzby ma& moznost uschovat cenné drobnosti nebo penize v trezoru u
vedouciho AD. Ptijemci sluzeb maji k dispozici kli¢e od svych pokoji a v souladu s ustanovenim §
441 Obcanského zakoniku (zavinéni poskozeného) povinnost pokoje si zamykat a své osobni véci
chrénit pred zcizenim ¢i poSkozenim. Budova a inventarni majetek jsou pojistény organizaci. Za své
osobni véci si ptijemci sluzeb ruci sami.

18. Posta prijemct sluzeb, telefon

Ptijemce sluzeb muze na adresu AD piijimat poStu. Ta je mu predana osobné postovni
dorucovatelkou nebo okamzité po jeho ptichodu na AD pracovnikem AD. VZdy je vSak neporusena
v souladu se zachovanim listovniho tajemstvi. V pfipad¢ ukonceni pobytu na AD, neni poSta nadéle
pfijimana.

Ptijemce sluzeb mtize ptijimat telefonni hovory od 7.00 do 20.00 hod. Maximalni délka
hovoru je 10 minut (omezeni blokovani linky AD).

Ptijemci sluzeb AD mohou v ramci socialni prace — individudlnich pohovorti pouzit sluzebni
telefon AD napf. pii kontaktu s afady nebo Iékarem.

19. Navstévy

Ptijemci sluzeb mohou pfijimat navstévy ¢i se navstévovat mezi sebou. Pro navstévy je
uréena hala v 1. NP, zahrada a pokoje pfijemct sluzeb. Navstéva je pii prichodu evidovana v
Zurnalni knize . Pro navitévy plati stejnd pravidla jako pro piijemce sluzeb. Navitéva musi
respektovat Domovni f4d AD, pokud tak ne¢ini nebude do prostoru AD vpusSténa nebo bude
vykdzéana. Navstévy miize piijemce sluzeb piijimat kazdy den mezi 13.00 — 18.00 hod, avsak kazda
navstéva mize byt na AD max. 1,5 hod.

20. Individualni poradenstvi — socialni, vychovna a pracovné
terapeuticka péce

- Pfijemce sluzby se zavazuje k aktivnimu feSeni své individudlni zakdzky ve svém planu
potteb a konzultuje moznosti feSeni své socidlni situace se socidlnim pracovnikem/PvSS
AD,

+ individualni poradenstvi probihd zpravidla v prvnim mésici pobytu v AD jednou tydné, poté
jednou za c¢trnact dni — termin setkdvani je na domluvé piijemce sluzby se socialnim
pracovnikem,

« neni-li k dispozici povéieny socidlni pracovnik/PvSS, miize se pfijemce sluzby obratit na
kteréhokoliv zaméstnance se svym aktudlnim neodkladnym problémem — v ptipadé nutnosti
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1ze vyuzit sluzbu socialniho pracovnika, ktery méa pohotovost u sluzebniho telefonu,

- ptijemce sluzby za podpory a s pomoci socidlnich pracovnikil a pracovnikl v socidlnich
sluzbach AD aktivné spolupracuje s Magistratem mésta, uradem prace a dalSimi statnimi 1
nestatnimi socidlnimi organizacemi v ramci sité socidlnich sluZeb na feSeni své zakazky
v individualnim planu potieb.

20.1 Kulturné vychovnd a sportovni éinnost

- Pfijemci sluzeb si svilj spolecné straveny Cas organizuji samostatn¢ — piichazeji s vlastni
nabidkou spole¢nych akci ¢i vyuzivaji nabidky AD,

- ptijemci sluzeb maji moznost sledovani televiznich potadd,

- piijemci sluzeb mohou vyuzivat permanentni vstupenky na basketbalové zapasy.
Vstupenky jsou poskytovany bezplatné,

+  ptijemci sluZeb mohou uzivat prostor zahrady AD k odpocinku i sportovnim aktivitam.

20.2 Mezilidské vztahy prijemcii sluZeb — vzajemné souZiti

Ptijemci sluzeb dbaji na vytvareni vhodného prostredi. V ptipad¢ nastalych konfliktnich
situaci nereaguji agresivné, spornd témata vzajemného souziti fesi pokud mozno vzdy predem
prostfednictvim socidlnich pracovnikti (problematické vztahy mezi piijemci sluzeb, nedobie
provadény uklid spolecnych prostor apod.) Piijemci sluzeb se vzajemné respektuji. Berou ohled na
potteby ubytovanych déti, zejména na vytvoreni klidného a vhodného vychovného prostredi. V
piipadé podnécovani k nesndsenlivosti jak vicCi ostatnim klientim nebo zaméstnancim AD je
takovému klientovi udélena pisemnd upominka, v ptipadé¢ opakovaného upozornéni muize toto
chovani vést k ukonceni poskytovani sluzby AD (bud’ v dusledku udéleni tfeti upominky, nebo
neprodlouzeni smlouvy o poskytované sluzb¢)

20.3 Postupy pii ieSeni nejcastéjSich konfliktnich situaci

V ptipad¢ probihajici hadky mezi piijemci sluzeb plati pfedevsim pravidlo ochranit sebe
a ubytované déti pred agresivnim jednanim ¢i fyzickym napadenim. Pracovnik AD po dobrém
vyhodnoceni situace zvazi, zda situaci zvladne sam, ¢i za pomoci kolegli nebo i ostatnich
ptitomnych piijemct sluzeb. V opacném piipad¢ neprodlené vola policii a v pfipade Ze se jedna o
ubytovanou matku/otce i odbor socidlné pravni ochrany déti na magistratu.
V pfipad€ podezieni na spachani trestné ¢innosti v AD (napf. podezieni z trestného Cinu kradeze,
ublizeni na zdravi apod.) je o tomto sluzbou informovan vedouci AD a ten po posouzeni zavaznosti
ptivold hlidku Policie CR.
O konfliktni situaci uéini pracovnik zapis do Zurnilni knihy véetn& piipadné udélenych ¢&i
navrzenych sankci.

20.4 Spoluprdce s piibuznymi,opatrovniky a zakonnymi zdstupci

Spoluprace - poskytovani zakladniho poradenstvi rodinnym ptislusnikiim piijemct
sluzeb je mozné pouze v ptipadé, ze piijemce sluzby s vyuzitim této moznosti souhlasi
v individualnim planu potieb.

20.5 Spoluprdce s pravnickymi a fyzickymi osobami, které si piijemce sluzeb pieje
Piijjemci sluzeb jsou vedeni k samostatnosti a zodpovédnosti za svd rozhodnuti.

Poradenstvi, které je soucasti sluzeb AD je ptfevazné pojato jako pomoc ke svépomoci piijemce

sluzeb. Pro veskerou spolupraci AD s ostatnimi osobami je nutny souhlas piijemce sluzeb
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v individualnim plénu potieb (vyjimku tvoii organy ¢inné v trestnim fizeni tj. soud, statni zastupce

a policejni organ). CSS DéCin, p.o. se fidi zakonem o ochrané osobnich udaji. Telefonicky
informace AD neposkytuje.

20.6 Zprostiredkovani sluZeb dle individualné urcenych potieb osoby

Piijemci sluzeb jsou informovani informaénimi nasténkami o nabidce socialnich sluzeb
v D&Cin€. V ramci individualnich pohovort jsou pfijemci sluzeb piimo seznamovani s moznostmi a
nabidkami spolupracujicich organizaci, na zaklad¢ zadosti mlze byt piijjemcim poskytnut i
doprovod socialnim pracovnikem AD na Gfad, pomoc pfi vyjedndvani sluzby apod.

Domovni fad schvéalen dne ...........ccc.... a timto dnem nabyl Gi¢innosti.

feditel CSS Dé&Cin, p. o.
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