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DOMOVNI RAD

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

vydani: datum: zpracoval: platnost od:
1/2011 | 10.6.2011 Bc. Hatlapatka, Hruskova 10.6.2011
1/2012 | 2.7.2012 Bc. Hatlapatka, Hruskova DiS., Dvorakova 2.7.2012
1/2013 27.12.2012 Bc. Hatlapatka, Hrugkova DiS., Cilova DiS. 1.1.2013
1/2014 | 30.4.2014 Bc. Hatlapatka, Bc.Hornova, Be.Juréova, Lintimerova DiS. | 1.5.2014
2/2014 16.6.2014 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova 1.7.2014
1/2015 | 1.1.2015 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova 1.1.2015
2/2015 | 28.2.2015 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova 1.3.2015
3/2015 | 9.9.2015 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova 1.10.2015
12016 | 1.4.2016 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova 1.4.2016
1/2017 | 28.12.2016 Kolektiv vedoucich zaméstnanci stiediska 1.1.2017
2/2017 | 24.3.2017 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova 1.4.2017
3/2017 | 31.8.2017 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova 1.9.2017
1/2019 | 30.9.2019 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova, Be. Juréova, Be. Goliagova 1.10.2019
1/2020 | 31.3.2020 Bc. Hatlapatka, Bc. Hornova, Be. Juréova, Be. Goliasova 1.4.2020
1/2022 18.2.2022 Kolektiv vedoucich zaméstnanci strediska 1.3.2022
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Centrum socialnich sluzeb Dé&&in, pfispévkova organizace
Stredisko €. 2 - Sluzby pro seniory a Pe¢ovatelska sluzba

Usek (objekt) nazev adresa
21 Domov pro seniory Dé&Cin Il, Kamenicka 755/195
22 Domov se zvlastnim rezimem Décin Il, Kamenicka 755/195
2.3 Pedovatelska sluzba Décin VI, Krasnostudenecka 1362/104a
24 Pradelna Bynov Dé&¢in IX, Jindfichova 337

Vedouci stfediska:

Vedouci oddéleni socialné terapeutického:

Socialni pracovnice:

Vedouci Useku zdravotni pé&e organizace:

Vedouci oddéleni pfimé péce:
Vedouci oddéleni pecovatelské sluzby:
Vedouci oddéleni stravovaciho:
Vedouci oddéleni hospodarského:
Vedouci oddéleni pradelny:

Bc. Jifi Hatlapatka
Bc. Dita Hornova - zastupce vedouciho stfediska
Mgr. Andrea Juréova, Mgr. Veronika Petrova

Mgr. Andrea Horakova
Jana Cilova, DiS.

Mgr. Lenka Baldinusova
Martina Dvorakova

Jifi Leitner

Jana Chmelikova

.  Uvod

. Stfedisko €. 2 — Sluzby pro seniory a Pe&ovatelska sluzba, je poskytovatelem socialnich
sluZzeb (dale jen ,Poskytovatel*) klientim dle cilovych skupin jednotlivych socialnich
sluzeb. Stfedisko poskytuje socialni sluzbu Domov pro seniory (§ 49 zakona &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdejsich predpisl), socialni sluzbu Domov se
zvlastnim rezimem (§ 50 zékona &. 108/2006 Sb.. o socialnich sluzbach) a socialni
sluzbu Pecovatelska sluzba (§ 40 zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Domovni fad Poskytovatele stanovuje pravidla, jejichZ dodrzovani je dlezité pro zajisténi
spokojeného Zivota klientl a udrzovani pofadku v zafizeni Poskytovatele.

Domovni fad je zavazny pro klienty, zaméstnance Poskytovatele, jakoz i pro
dobrovolniky, brigadniky ¢&i osoby vykonavajici v Domové se zvlastnim rezimem
odbornou praxi nebo i jinou &innost. Je rovnéz zavazny pro vSechny navstévniky tohoto
zafizeni.

Poskytovatel usiluje o vytvareni bezpe&ného, pfilemného domaciho prostfedi pro proziti
dustojného stafi a poskytuje klienttim podporu k udrZeni co nejdel$i doby sob&sta&nosti.

Cilem ¢innosti Poskytovatele je poskytovani ogetfovatelské a obsluzné péce klienttim,
ktefi dosahli véku minimainé 65 let a jejich zdravotni stav vyZaduje pomoc druhé osoby
k podpore sobéstaénosti.

Poskytovatel poskytuje ubytovani, stravovani a odpovidajici Ukony péce pro klienty.

Il.  Zakladni povinnosti osob zdrzujicich se v zafizeni Poskytovatele

V8echny osoby zdrzZujici se v zafizeni Poskytovatele (klienti, zaméstnanci Poskytovatele,
dobrovolnici, zaméstnanci smluvnich partner( Poskytovatele, osoby vykonavaijici v zafizeni
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Poskytovatele odbornou praxi, brigadu &i jiné prace a vsichni navstévnici zafizeni
Poskytovatele jsou povinni:

chovat se tak, aby nebyl narugen klidny Zivot v zafizeni,

chovat se tak, aby nebyla ohroZena bezpeénost Zadnych osob nachazejicich se
v zafizeni Poskytovatele,

respektovat soukromi klientt a dal$ich osob v zafizeni Poskytovatele,

respektovat intimitu klientt (zejména na vicelUzkovych pokojich), fidit se
doporuéenim nebo vyzvou obsluzného personalu Ci pfanim samotného klienta nebo
spolubydlicich,

dodrzovat zakaz koufeni na pokojich klientd a ve vSech spoleénych i provoznich
prostorach. Vyjimku tvofi prostory zafizeni Poskytovatele vyhrazené pro kuraky,
neodkladat a neskladovat véci ve spoleénych prostorach,

dodrzovat zakaz pfinaseni véci nebezpecnych, zdravotné zavadnych nebo
vzbuzujicich odpor,

chovat domaci zvifata (napf. psy, kotky, apod.) neni na viceluzkovych pokojich
povoleno. Na jednolUzkovém pokoji Ize jen po pfedchozim souhlasu vedouciho
zafizeni Poskytovatele,

dodrzovat zakaz navstév klientd v pfipadé jeho vyhlaseni Poskytovatelem, Iékafem
primarni |ékafské péce &i jinymi organy jako je napt. Vlada CR &i Ministerstvo
zdravotnictvi (napf. chiipkové epidemie, pandemie apod.).

l. Zakladni Gkony poskytovani sociélnich sluzeb

1. Socialni sluzba je poskytovana klientim 24 hodin denné a to kazdy den po dobu platnosti
smlouvy. Klientim je poskytovano ubytovani, stravovani a ukony péce.

2. Sluzby jsou poskytovany v ruznem rozsahu dle pfiznaného stupné zavislosti na jiné
osobé.

3. Poskytovatel je povinen ve prospéch klientt vykonavat tyto ginnosti:

A. Zakladni ¢innosti:

pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o viastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

socialné terapeutické &innosti,

aktivizaéni ¢innosti,

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti.

. Dal$f sluzby:

zajisténi sluzby praktického Iékafe, ktery do zarizeni dochazi pravidelné 1x v tydnu
nebo v pfipadé aktualni potfeby. Pokud klient vyuZiva sluzeb praktického Iékare, u
kterého byl pfed nastupem registrovan, tak pouze na viastni naklady. Odborny lékaf -
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psychiatr (cca 1x za 2 mésice nebo dle potfeby) nebo jiny specialista dle potfeby a
moznosti,

- zajisténi zakladniho drobného nakupu s ohledem na aktualni potiebu klienta, finanéni
moznosti klienta, provozni a personaini moznosti stiediska,

- zajisténi/zprostfedkovani individualniho doprovodu (asistence) klienta na pozadani,

- zajisténi kratkych vyjizdék vozidlem (CSS MINIBUS nebo socialni automobil) za
ruznym individudinim G&elem (nakup, kadernictvi, hrbitov apod.) dle aktuainé
platného sazebniku fakultativnich sluzeb a podle ¢asovych moznosti fidi&u)

- fakultativni sluzby.

IV. Pravo klienta
Klient v zafizeni Poskytovatele ma pravo:
- Zadat 0 zménu nebo ukon&eni smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce,
- podilet se na planovani poskytovanych sluzeb,
- realizovat se jako dobrovolnik,
- podavat stiznosti na kvalitu poskytovanych sluzeb,
- na sebeur€eni a vlidné zachazeni,
- pozadat o pfestéhovani do jiného pokoje v ramci zafizeni Poskytovatele,
- pozadat o premisténi do jiného zafizeni.

V. Uplatnéni svobodné viile klienta

1. Klienti rozhoduji o vyuziti svého volného &asu dle svého uvazeni, zdravotniho stavu a
fyzickych mozZnosti. Maji moznost opoustét zafizeni Poskytovatele, ve kterém jsou
ubytovani, chodit nakupovat, u¢astnit se kulturnich a spoledenskych akci apod. Uplatnéni
svobodné vule klienta muze byt ovlivnéno p¥i mimoiadnych situacich, jako je napf.
»nouzovy stav vyhlaseny Viadou CR* apod.

2. Poskytovatel podporuje spolupréci s rodinou a prateli klient(.

VI. Pravo Poskytovatele
1. Poskytovatel ma pravo ukongit pobyt klienta ve svém zafizeni v piipadé:
- opakovaného hrubého porugovani tohoto Domovniho Fadu,
- neplaceni pfedepsanych Ghrad klientem,

- takové zmény zdravotniho stavu klienta, na které neni schopen ve svém zafizeni
poskytovat odpovidajici sluZby.

2. Poskytovatel ma pravo na prestéhovani klienta pfi zhorSeni zdravotniho, psychického
stavu klienta nebo pfi narusovani kolektivniho souziti na viceltzkovém pokoji. Toto
opatfeni neni podminéno souhlasem samotného klienta, rodinnych pfislusnika,
opatrovnika a jinych osob. Poskytovatel ma za povinnost vyrozumeét o této skuteénosti
kontaktni osobu.
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3.

Poskytovatel ma pravo na zménu formy stravy klienta zduvodu jeho zhorgené
schopnosti pfijmu potravy. Toto opatfeni neni podminéno souhlasem samotného Klienta,
rodinnych pfislugnikl, opatrovnika a jinych osob.

Poskytovatel vede evidenci Zadatel( o 1-lGZkovy pokoj. Pfi uvolnéni 1-luzkového pokoje
je k této evidenci pfihlizeno, ale na kone¢ném rozhodnuti se podili multidisciplinarni tym,
ktery rozhoduje na zakladé akutniho psychického a fyzickeho stavu klienta(-0), dale
aktualnimi okolnostmi spoleéného souziti na vicelizkovych pokojicha s ohledem na
provozné—obsluzné okolnosti.

Poskytovatel ma pravo vyhlasit Zakaz navétév klientl na zakladé rozhodnuti doporuceni
(pfip. rozhodnuti) lékafe primami Iékarské péce, jinymi organy jako je napf. Vlada CR,
Ministerstvo zdravotnictvi CR, KHS (chfipkova epidemie, jina pandemie apod.).

VIl. Postup Poskytovatele pfi poruseni domovniho fadu ze strany klienta

Poskytovatel ma pravo ukongit pobyt klienta v pfipadech danych uzavienou Smiouvou o
poskytovani socialni sluzby:

a) pfi prvnim poruseni domovniho fadu je klient Ustné upozornén a pozadan o zjednani
napravy,

b) pii dalsim poruseni domovniho fadu nasleduje prvni pisemné upozornéni na
opakované porusovani domovniho fadu s poucenim, Ze dalsi opakovani bude mit za
nasledek druhé pisemné upozornéni a dalsi poruseni domovniho fadu muze byt
dtivodem k navrhu na ukonéeni pobytu v zafizeni Poskytovatele,

c) krajnim fe$enim je navrh na ukonéeni pobytu klienta v zafizeni Poskytovatele, o
kterém rozhodne statutarni zastupce organizace Poskytovatele (na navrh vedouciho
stfediska).

VIll. Rozsah poskytovanych sluzeb

Sluzby jsou v zafizeni poskytovany podle § 50 (Domovy se zviastnim rezimem) zak. ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a obsahuje tyto zakladni
cinnosti:

1

2
3
4.
5.
6
7
8

poskytovani ubytovani,

poskytovani stravy,

pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu,

pomoc pfi osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

aktiviza¢ni €innosti,

pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu klientl a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti klientu,

fakultativni sluzby.

IX. Ubytovani
Klient je ubytovan na pokoji, ktery s nim byl dohodnut.
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Dle moznosti Poskytovatele je respektovano prani pfi vybéru pokoje, ve kterém chce
klient Zit.

O pfestéhovani do jiného pokoje v ramci zafizeni Poskytovatele mlize (vyjma ustanoveni
¢l. VI. — Pravo poskytovatele, odst. 2) pozadat klient sam nebo ve spolupraci s rodinnym
pfislusnikem ¢&i jinou osobou, vedouci Useku zdravotni péce organizace, vedouci
oddéleni pfimé péce, vedouci oddéleni socialng terapeutického nebo socialni
pracovnice. Pfi zadosti o pfest&hovani, kterou si socialni pracovnice zaznamena, se
postupuje dle obsazenosti pokoji a provoznich moznosti zafizeni Poskytovatele.

X.  Vybaveni pokojii a spoleénych prostor

. Spole&né prostory jsou vybaveny jidelnimi stoly, Zidlemi, popfipadé konferen&nimi stolky,
kfesly, televizorem, DVD pfehravagéem apod. Dale jsou spole¢né prostory a socialni
zafizeni vybavena madly.

. Ve venkovnich prostorach je umist&n sezénni venkovni nabytek: stoly, Zidle, lavice a
slune€niky.

. VySe jmenované vybaveni je spolené pro véechny klienty v zafizeni Poskytovatele.

Pokoje jsou vybaveny nabytkem, IGZkovinami a loznim pradlem. Toto vybaveni dostava
klient do uZivani, zistava véak majetkem Poskytovatele.

Klienti jsou povinni zachazet s vybavenim $etrné a pii ukonéeni pobytu je ponechat na
obvyklém misté a ve stavu, ktery odpovida dobé jeho uzivani.

Neni dovoleno, bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele, vybaveni pokoje ani vybaveni
spolecnych prostor pfemistovat z jedné mistnosti (pokoje) do druhé.

. Vlybaveni pokoje muize klient doplfiovat:

- vlastnim nabytkem — po pfedchozim souhlasu vedouciho zafizeni Poskytovatele a to
tak, aby byl pohyb v pokoji bezpeény, pokoj bylo mozné snadno uklizet a byla
zachovana mozZnost manipulace s lizkem a dalimi pomiickami v pfipadé potreby,

- Vvybavit pokoj vlastnim televiznim nebo rozhlasovym pfijimagem nebo dal§im
spotiebi¢em, jeZ odpovidaji bezpe&nostnim predpisim, je mozné pouze za souhlasu
Poskytovatele po dohodé s ostatnimi spolubydlicimi klienty (z divodu predchazeni
stiznostem a konfliktim). Naklady spojené s pfipojenim a umisténim pfijimaée nese
klient, tedy vlastnik pfijimaée. Za platbu koncesionarskych poplatkl &i dal§i povinnosti
spojené s provozem pfijimade zodpovida klient.

- pfipadné predepsané revize elektrospotiebiti ve vlastnictvi klienta zajistuje
Poskytovatel na naklady klienta, ktery je vlastnikem daného elektrospotiebice.

- zutulnéni prostiedi drobnymi osobnimi pfedmeéty a dopliiky je zaleZitosti klienta.
Pripevriovani obrazku, obrazi, drobnych dekoraci apod. provadi pracovnik oddéleni
hospodarského (udrzby) zafizeni Poskytovatele, ale aZ po pfedchozi konzultaci
s vedenim Domova se zvlastnim reZimem. Divodem je fakt, Ze vét&ina zdi v zafizeni
je sadrokartonového typu.

- pfinese-li klient do zafizeni Poskytovatele vé&ci (pfedméty) zapachajici nebo
vzbuzujici odpor nebo v nadmérném mnozstvi, je povinen na pokyn vedouciho
strediska nebo oddéleni Poskytovatele tyto véci (pfedméty) bez zbyteéného otaleni &i
odkladu odstranit nebo zajistit jejich odstranéni ze zafizeni.
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Xl.  Nocni klid

Noé&ni klid je doba, po kterou nesmi byt klienti v zafizeni Poskytovatele ruseni. Vyjimkou
je nutnost podani léki nebo poskytnuti nutné zdravotni péce.

Doba noé&niho klidu v zafizeni Poskytovatele se stanovuje od 22:00 — 6:00 hod.

Po dobu trvani noéniho klidu jsou vaichni klienti povinni zti§it rozhlas nebo televizi (nebo
pouzivat sluchéatka) tak, aby ostatni klienti nebyli ruseni.

Xll. Pohyb mimo zafizeni
Klienti opousti zafizeni podle svych potieb, zdravotniho stavu a fyzickych moznosti.

Z diivodu zajidténi viastni bezpeénosti a z divodu prehledu o aktualné vyskytujicich se
osobach v objektu v piipadé nahlé mimoradné udalosti, doporucujeme kazdemu klientovi
oznamit zaméstnanci Poskytovatele odchod a predpokladany ¢as navratu.

Volny pohyb klienta mimo zafizeni Poskytovatele nedoporuéi usek zdravotni péce
Poskytovatele (zastoupeny kompetentni osobou, tj. zdravotni sesetou, lékarem apod.) a
to na zakladé vysledkl lékafské zpravy, po konzultaci s praktickym |ékarem,
opatrovnikem a dle Individuainiho planu péce klienta v pfipadech, kdy by bylo ohrozeno
jeho zdravi nebo bezpe&nost. Pohyb mimo zafizeni miZe byt omezen dle aktualni
epidemiologické situace na zakladé vyhlaseni mimoradnych opatfeni pfislusnymi organy.

Xlll.  Navstévy

Klienti mohou pfijimat navétévy denn& od 10:00 do 17:00 na pokojich v pfipadé, Ze
navétéva nerusi jejich spolubydlici a zachovava vidi jejich potfebam a pranim nezbytnou
a odpovidajici toleranci. Ve spoleénych prostorach mohou pfijimat navstévy od 10:00 do
19:00 hodin. Navstévni hodiny mohou byt upraveny dle aktualni epidemiologicke situace
na zékladé vyhladeni mimoradnych opatfeni pfislusnymi organy.

Navétévujici osoby jsou povinny vstupovat do zafizeni za U¢elem navstévy nebo i
v jinych zalezitostech pouze hlavnim vchodem (budova C ze dvora)

V mimofadnych situacich je mozné domluvit se sluzbu konajicimi zameéstnanci
Poskytovatele navstévu i mimo uvedeny Cas.

V pfipadé, Ze chovani navétévnika je v rozporu s timto fadem, je navstévnik upozornén
na porusovani Domovniho fadu. Jestlize navétévnik i po upozornéni pokracuje
v porudovani Domovniho fadu, muze zaméstnanec stfediska vykazat navstévu ze
zafizeni.

XIV. Stravovani

Zaftizeni Poskytovatele ma vlastni kuchyni. Jsou podavana 3 hlavni jidla (snidane, obéd,
vedefe) a 3 jidla vedlej$i (pfesnidavka, svacina |. a svacina Il.)

Zafizeni konzultuje a vytvafi strukturu potravy ve spolupréaci stymem slozenym ze
zastupcu Oddéleni pfimé péce, Useku zdravotni péce a Oddéleni stravovaciho. Ten pak
ve spolupraci s daldim personalem (zdravotnickym, peCovatelskym a stravovacim)
piijima adekvatni opatfeni, zejména u klientll ohroZzenych malnutrici.

Dle nabidky v jidelnim listku je moznost vybéru ze dvou variant hlavnich jidel (obéd),
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vyjma vikendu. Zafizeni poskytuje minimainé 4 teplé vedere v tydnu. Objednavky variant
u klienti provadi obsluzny personal v dostateéném &asovém predstihu.

.V kuchyni Poskytovatele jsou pfipravovana i dietni jidla pro dietu zluénikovou,

diabetickou, popf. kombinovanou. V piipadé potieby |ze podavat mixovanou nebo mletou
stravu. Zafizeni je schopno nabidnout i alternativu vegetarianské stravy.

Strava je pfizplisobena svym sloZenim, mnozstvim a Gpravou véku a zdravotnimu stavu
klientu. Presnidavkou se rozumi polévka. Vedlejsi jidla ,Svadina 1. a ,Svadina Il.“
obsahuji pak doporuéeny denni pfijem mlé&nych vyrobkil a ovoce. Finanéni hodnota
podavane stravy se fidi vy$i stravovaci jednotky uvedené ve smluvnim ujednani (pfehled
thrad).

V pfipadé, Ze méa klient lékafem (napf. diabetologem) predepsané dietni stravovani,
muUZe svym podpisem dat nesouhlas a dostavat stravu bez dietniho omezeni. V pfipadé
zdravotnich komplikaci s ur¢itym druhem potravy je mozné individualngé dohodnout jinou
plnohodnotnou variantu.

. Jidlo se distribuuje po jednotlivych patrech a roznasi se po pokojich klientt (vétsinou

formou tabletového systému). Klienti maji moznost stravovat se i mimo pokoje v jidelné
(1.NP), zde neni jidlo predkladano v tabletovém systému.

Provozni doba pro podavani hlavnich jidel:
poznamka - ¢asy jsou orientaéni, zéleZi na personélnich a provoznich okolnostech

Usek 2.2 - Domov se zviéétnim rezimem

Snidané 08.00 — 09.30

Presnidavka 10.00

Obeéd 11.00 — 12.30

Svacina . 14.00

Vecere 17.00 — 18.30

Svacina Il. 21.00

9. Jidlo neni mozné z hygienickych divodi dlouhodob& uchovavat. Pokud si klient jidlo

10.

11e

12.

13.

nevyzvedne, je pokrm zlikvidovan. Dobu vydeje hlavniho jidla Ize prodlouzit o 1,5 hodiny
oproti obvyklému Casu vydeje (dle pracovni doby kuchyriského personalu a pfipadné i za
vyuZiti tabletového systému s garantovanou teplotou).

Klient ma pravo odhlasit si jakykoliv druh jidla, a to bez udani ddvodu. Toto je vsak
povinen nahlasit min. 3 pracovni dny pfedem pouze na sesterné nebo sluzbu konajici
zdravotni sestfe. Pokud tak klient, pfip. rodinny pfislusnik neudini, nebude mu Ghrada za
zaplacenou a neodebranou stravu vracena.

Vyse vratky za jeden kalendaini den se stanovi ve vysi stravovaci jednotky, od které jsou
odpocteny provozni naklady (reZie) — podrobnéji viz Smlouva.

VySe vratky se umérné snizi v pfipad&, Ze klient neni schopen ze svych finanénich
prostiedkd hradit plnou vysi Uhrady za stravu — podrobnéji viz Smiouva.

Kazdy klient ma moznost podavat naméty, pfipominky a stiznosti tykajici se stravovani.
Schranka na stiZnosti a naméty je umisténa v kazdém patie, vé. putovnich schranek (viz
kapitola ,XXIII — Ankety, podnéty, pfipominky a stiznosti).

XV. Zdravotni a oSetfovatelska péée
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.V zafizeni Poskytovatele je klientovi poskytovana zdravotni a oSetfovatelska péce

odpovidajici jeno zdravotnimu stavu a pfiznanému stupni zavislosti na jiné osobg, a to
prostfednictvim registrovanych v8eobecnych zdravotnich sester, praktickych sester,
fyzioterapeuta a pracovniki v socialnich sluZzbach.

Zafizeni Poskytovatele zajistuje prostfednictvim fyzioterapeuta (pokud se uvedena
pracovni pozice podafi obsadit kvalifikovanou osobou) zakladni rehabilitacni peci.

Je v zajmu klienta nahlasit praktickému Iékafi Poskytovatele uzivani jinych léku, nez téch,
které mu tento Iékar predepise k uzivani.

Zafizeni Poskytovatele neni zdravotnické zafizeni. Pokud se u klienta projevi nahlé
zdravotni problémy, bude pfivolan dle jejich zavaznosti prakticky |ékar, lékarska sluzba
prvni pomoci nebo zachranna sluzba.

SvUj vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby, ktery zaméstnanec Poskytovatele nevidél nebo
neni zjevny, hlasi klient vzdy zaméstnanci Poskytovatele, ktery je ve sluzbé. SkuteCnosti
Urazu jsou vZdy zapsany do pfislusnych eviden¢nich materialu (elektronicky — IS Cygnus,
pisemné — Kniha hlaseni), které je za timto U¢elem v zafizeni Poskytovatele vedena.

Potfebu lékafského vy$etieni nahlasi klient sluzbu konajici vSeobecné zdravotni sestie,
praktické sestfe, ktera zafidi odpovidajici zdravotnickou pomoc lékafe. Je ve vlastnim
zajmu klienta, aby se Fidil pokyny lékare.

Jestlize si to opatrovnici nebo pfibuzni klienta pfeji, zajistuji pro tohoto klienta zdravotni
péci sami.
Podavani |éku zajistuji odpovédni zaméstnanci Poskytovatele.

Klienti, u nichz vzniklo podezieni na infekéni onemocnéni, jsou povinni postupovat
v souladu s pokyny zdravotnického personalu Poskytovatele.

V pfipadé ohrozeni zdravi nebo Zivota klienta poskytuji pfislusni zameéstnanci
Poskytovatele prvni pomoc. Postupuji pfitom podle béZnych pravidel.

Klienti, ktefi byli hospitalizovani, maji v zafizeni Poskytovatele zachovano luZzko az do
svého navratu.

XVI. Osobni hygiena

Klient dodrzuje zasady osobni hygieny a to dle svych schopnosti samostatné nebo
s pomoci druhé osoby.

Koupani probiha dle potfeby klienta, minimalné vsak jedenkrat tydne.

Soucasti zasad osobni hygieny je rovnéz myti vlasu, zakladni stifihani, holeni a péce o
nehty.

Klient je povinen z divodu zakladnich hygienickych pravidel a z duvodu klidného a
pokojného souziti s ostatnimi klienty reagovat na pfipadnou vyzvu osetfovatelskeho
personalu a absolvovat alespor zakladni osobni hygienu.

XVII.  Obleéeni a pradlo uzivané klientem

VSechny souéasti osobniho obleceni, které si s sebou klient pfinesl pfi nastupu do
zafizeni Poskytovatele nebo si je v prubéhu pobytu v zafizeni opatfi, pracovnice pradelny
Poskytovatele pradlo oznaéi na neviditelném misté. Predejde se tak zbyteCnym
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komplikacim pfi zpétném predavani vypraného (vycisténého) osobniho pradla z pradelny.
O osobnim pradle klienta je pofizen zaznam.

. Osobni pradlo klientl ukladaji k vyprani zaméstnanci zafizeni Poskytovatele do oballi na
jednorazové pouziti.

. Vlyprané (vyZehlené) pradlo vraci zaméstnanci Poskytovatele zpét klientim na jednotlivé
pokoje. Zaméstnanci Poskytovatele pomahaiji klientdim ukladat pradlo do $atnich skfini.

4. Vymeéna luzkovin se provadi podle potfeby, nejméné 1x za Ctyri tydny.

Poskytovatel nenese odpovédnost za piipadnou ztratu osobniho & jiného pradla klienta
v pfipad€, Ze nebylo pradio piedloZeno pii nastupu klienta do zafizeni Poskytovatele
k oznaCeni (provadi centrélni pradelna organizace Poskytovatele) a dale i v pfipadé
pozdéjsiho doplnéni pradla bez dodateéného oznaéeni b&hem pobytu klienta.

XVII.  Kulturni zivot

Poskytovatel nabizi klientim spoleenské a kulturni vyziti, kterého se mohou klienti
ucastnit podle svého zajmu a zdravotniho stavu.

Poskytovatel ve svém zafizeni zajidtuje naptiklad:
rizna fyzicka cviceni (jednoduché cviky s pomiickami),
- relaxacni koupele,
- trénink paméti,
ruéni prace,
- pujCovani knih z vlastni nebo méstské knihovny,
- promitani videa (hudebni a zabavné pofady, filmy, poslech lidové hudby),
- muzikoterapii, aromaterapii, canisterapii
bazalni stimulaci
- reminiscencni terapii (vybavovani vzpominek)
- spoleCenské hry
- sportovni hry pro seniory (discipliny pfizptisobené moznostem senioru),
- kulturni akce (hudebni pofady, karneval, vystoupeni riiznych souboru),
- konani pravidelnych pastoracnich aktivit (individualni & skupinovou formou)
- velikonoéni a vanoéni posezeni s pohosténim a hudbou,
posezeni s grilovanim, vylety do okoli,

- po predchozi domluvé s vedenim zafizeni poskytnuti spoledenskych prostor pro
usporadani rodinnych akci a oslav (s ohledem na provozni podminky zafizeni a
bézny Zivot ostatnich klient()

V zafizeni Poskytovatele se nachazi vytvarna/ergoterapeuticka dilna, kde klienti pod
vedenim ergoterapeutky &i jiného zaméstnance oddéleni socialné terapeutického mohou
zkusit rizné hobby aktivity, napf. $iti, malovani na hedvabi, na sklo a porcelan, praci se
slanym téstem, nacvik prace s po&itatem a internetem. Dale probiha procvi¢ovani
jemné motoriky, klienti maji k dispozici stavebnice, pomocné a cviéebni pomucky apod.

strana 11 (celkem 17)



A Centrum socialnich sluzeb Décin,
CSS

pfispévkova organizace

XIX. Prejimani postovnich zasilek

Doporuéené a penézni postovni zasilky doslé klientim mulZe pfebirat ucetni-pokladni
nebo socialni pracovnice Poskytovatele.

Dosl4 finan&ni hotovost je pfedana uéetni-pokladni, ktera ji nasledné proti podpisu vyplati
klientovi osobné nebo vramci tzv. obstaravatelské ¢&innosti. Ostatni zasilky jsou
predavany klientovi prostfednictvim socialnich pracovnic popf. pracovnic v socialnich
sluzbach — oddéleni socialné terapeutického.

Pokud klient s uvedenym postupem piebirani zasilek nesouhlasi, pfebira si zasilky od
postovni doruovatelky sam.

XX. Zabezpeéeni majetku klientu

Jestlize klient opousti pokoj, ve kterém je ubytovan, je povinen si svoje véci sam
zabezpedit pred ztratou nebo poskozenim bud uzaméenim ve skfini nebo ulozenim do
Uschovy k socialni pracovnici.

Pfi nastupu nebo v prab&hu pobytu v zafizeni Poskytovatele mize klient pozadat socialni
pracovnici o Uschovu cennych véci & Ucetni-pokladni o ukladani penéz na viastni
bankovni Ucet nebo vlastni vkladni knizku.

Pfi uloZeni cennych véci do uschovy se postupuje takto:

— socidlni pracovnice potvrdi klientovi prevzeti cennych véci pfedanim Smiouvy o
uschoveé nebo jiného potvrzeni,

— na vyzadani klienta mu budou uloZené véci vydany zpét,

— pfi zp&tném vydani svych véci potvrdi klient prijeti véci svym podpisem.

Pfi nastupu nebo v prib&hu pobytu v zafizeni Poskytovatele si muze klient u
ugetni/pokladni zaloZit hotovostni depozitum (tzv. ,obalku®), kam uklada svou financni
hotovost. Prevzeti pené&zni hotovosti potvrdi klientovi Géetni-pokladni predanim
prijmového pokladniho dokladu. Vydani penézni hotovosti klientovi se déje na zaklade
vydajového pokladniho dokladu vystaveného rovnéz ucetni-pokladni.

Pfi nahlém opusténi pokoje — napf. pfi prudkém zhor$eni zdravotniho stavu, zabezpecCi
véci klienta zaméstnanec Poskytovatele vhodnym zplsobem, popf. je pfeda do Uschovy
socialnim pracovnicim.

Poskytovatel neodpovida za véci, vkladni knizky, penézni hotovost, $perky, apod., které
klient nepfedal do uschovy k Poskytovateli nebo nezabezpecil dle odst. 1 tohoto clanku.

XXl. Odpovédnost za skodu

Klient odpovida za $kodu, kterou zplsobil na majetku zafizeni Poskytovatele, jinému
klientovi nebo zaméstnanci Poskytovatele. V pfipadé poskozeni majetku zarfizeni
Poskytovatele klientem je kazdy pfipad posuzovan individuéliné a o financni spolutcasti
na Uhradé zpusobené $kody je rozhodovano v ramci jednani Skodni a likvidaéni komise
Poskytovatele na zakladé Protokolu o $§kodé sepsaného po Skodné udalosti.

. Zaméstnanci Poskytovatele maji pravo kontrolovat stav majetku zafizeni Poskytovatele,

ktery klient uziva. Klienti jsou povinni tuto kontrolu umoznit.
Klient je povinen upozornit zaméstnance Poskytovatele na moznost vzniku Skody na
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11

12.

zafizeni Poskytovatele nebo na $kodu jiz vzniklou a to predev&im z divodi bezpecénosti
vlastni nebo dalSich klientl nebo zaméstnanc( Poskytovatele, ale také k zamezeni
dalSich navaznych $kod.

XXIl.  Uhrada za pobyt a dal$i platby souvisejici s pobytem

Pfi pobytu v zafizeni Poskytovatele hradi klient naklady za celodenni stravu a ubytovani
a za poskytnuté socialni sluzby. VySe Uhrady je stanovena Vv priloze Smlouvy o
poskytnuti sluzby socialni péce (pfehledu uhrad), ktera vychazi z platnych zakonnych
ustanoveni.

Klient v zafizeni Poskytovatele je povinen zaplatit stanovenou vysi Uhrady dohodnutym
zpusobem nejpozdéji do dne kalendainiho mésice, ktery je uveden ve Smlouvé o
poskytnuti sluzby socialni péce v zafizeni Poskytovatele. Uhradu provadi klient pfedem
dohodnutym zplisobem (bezhotovostné na Géet Poskytovatele, v hotovosti u G&etni-
pokladni. Poskytovatele nebo postovni poukazkou).

Duchody jsou vyplaceny klientim nebo opatrovnikim nebo zvlastnim pfijemcim
duchodu dvéma zplsoby, a to pfevodem na jejich soukromé ucty nebo postovni
poukazkou do vlastnich rukou pifjemce. Se zlstatky dichodi se naklada nasledujicim
zpusobem:

— Klient si zustatek dichodu ponecha u sebe,

— pokud ma klient zaloZeno hotovostni depozitum (tzv. ,obalku“), mize si zistatek
duchodu ulozit u ucetni-pokladni, kde je s financemi hospodafeno dle jeho pfani a
potfeb. Pohyby na hotovostnim depozitu jsou pravidelnd mési&né vyuctovany a
predloZeny klientim,

— na vyzadani mize Ucetni-pokladni nebo socialni pracovnice uloZit zistatek dichodu
na vkladni knizku nebo osobni uget klienta,

— s vyplacenymi zlstatky dichodl mizZe byt rovnéz naloZeno viéi klientovi pfedem
dohodnutou kombinaci vy$e uvedenych zplisobt.

Socialni pracovnice v soucinnosti s u&etni-pokladni sleduje Uhrady klienti a mésiéni
vyuétovani.

S finan&nimi prostfedky z vyuctovani thrad za pobyt mimo zafizeni Poskytovatele (tzv.
vratkami), které maji byt predany klientovi, se nakiada nasledujicim zptsobem:

— dle prani klienta je vyplati Uetni-pokladni bud pfimo jemu anebo se viozi do
hotovostnich depozit (,obalky), a to vzdy sedmého dne nasledujiciho mésice, ve
kterém narok na vratku vznikl,

— na vyZadani mize G€etni-pokladni uloZit vratku na vkladni knizku nebo osobni G&et
klienta.

Obstaravatelska cinnost je klientovi v zafizeni Poskytovatele poskytovana po sepsani
souhlasu v Dohodé o nakladani s finan&nimi a jinymi prostiedky klienta, event. v Piikazni
smlouve, pokud se jedna o klienta omezeného ve zpisobilosti k pravnim ukondm.

Obstaravatelska cinnost neni zahrnuta ve Smlouvé o poskytnuti sluzby socialni pédée
v zafizeni Poskytovatele.

. Na zékladé obstaravatelské &innosti je pokladni-tgetni Poskytovatele zaloZena obalka

obstaravatelské &innosti pro kazdého klienta zvlast, pohyb pfislusné hotovosti (pfijmy,
vydaje) je veden v IS Cygnus2 — v karté klienta, finanéni depozita.

Klient ma pravo nahlizet do evidence obstaravatelské &innosti poskytované jeho osobé.
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13.Na pozadani klienta je tato obstaravatelska ¢innost kdykoliv ukontena a pfislusny

finanéni zUstatek vracen.

XXIl.  Ankety, podnéty, pfipominky a stiznosti

Anketou se rozumi dotaznikovy priuzkum spokojenosti (zpétna vazba) k poskytované
socidlni sluzbé ze strany klientt, rodinnych pfislusniki apod. — dle osloveni. Podnétem
se rozumi navrh na zlep$eni kvality socidlnich sluZzeb nebo Zivota klientl v Domové se
zvlastnim rezimem. PFipominkou byva drobna kritika, pojmenovani nedostatku &i dilCi
nespokojenost. Podnéty a pfipominky nejsou vedeny jako stiznosti a jsou feSeny ihned
pfi vzajemné komunikaci.

Podnéty a pfipominky jsou dileZitou formou zpétné vazby a zdrojem informaci o
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. Jsou vyuzivany ke zlepSeni poskytovaneé sluzby.
Klient pfi uplatnéni podnét a pfipominek nezada o vyhotoveni zapisu, provedeni Setfeni
a zpétnou informaci o vysledcich feseni. V opaéném pfipadé se jedna o stiznost.

Stiznost je vyjadienad nespokojenost s kvalitou a zplisobem poskytovani sluzeb zafizeni,
ktera vyzaduje napravu. O stiZnost se jedna vzdy, kontaktuje-li stéZovatel zafizeni s tim,
e ma ,stiznost‘, bez ohledu na obsah jeho stiznosti (i kdyby se ve skute¢nosti jednalo o
podnét nebo pripominku).

Stiznost mUze vzdy podat klient nebo v zastoupeni klienta jeho pfibuzni, opatrovnik Ci
n&jaka daldi osoba v klientlv prospéch. Uzivatel, ktery poda stiZnost, nesmi byt
z hlediska zamé&stnancu zafizeni jakymkoliv zplisobem ohroZen &i znevyhodnén. Stiznost
mUlzZe podat také pracovnik zafizeni.

Formy podani stiznosti

zapsanim do Knihy stiznosti (ve vSedni dny na vyzadani u vedouciho strediska)

— 0 vikendu, statnich svétcich apod. je moZné zapsat stiznost do Knihy hlaseni
oddéleni pfimé péce nebo Knihy hléseni oddéleni zdravotni péce (podle charakteru
stiznosti) — nésledné jsou pfislusni zaméstnanci povinni stiznost z knihy hlaSeni
predat vedeni strediska k provedeni zaznamu do Knihy stiZznosti

vhozenim do schranky na stiznosti umisténou v zafizeni (na Useku 2.2 — Domov se

zvlastnim rezimem v budové B na chodbé v 1.NP, 2.NP a 3.NP u informaéni nasténky)

vhozenim do putovni schranky davéry DZR

postou na adresu - DéCin I, Kamenické 755/195, PSC — 405 02

telefonicky na mobilni telefonni ¢islo vedouciho — 603 806 310

elektronicky na e-mailovou adresu - vedouci2@cssdecin.cz

ustné kterémukoliv zamé&stnanci Strediska ¢. 2 — Sluzby pro seniory a Pecovatelska

sluzba

V&echny formy podani pfijemce stiznosti zaeviduje do Knihy stiznosti (u vedouciho).

Anonymni stiznosti

Svou stiznost maze klient podat i anonymné. Tyto stiznosti budou vyfizovany v pfipadé,
Ze obsahuji konkrétni vyjadreni, z néhoZ bude jasné, o jakou skuteénost nebo okolnost
se jednad, pfipadné kdy k ni doslo.

Pokud fesitel anonymni stiZnosti posoudi, Ze stiznost neobsahuje dostatek informaci pro
jeji posouzeni, nebude se stiZznost prosetiovat a v poloZce Zaznam o projednani stiznosti
v Knize stiznosti poznamena: ,0dlozeno pro nedostatek informaci*.
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Mozné formy podani anonymni stiznosti:

vhozenim do schranky na stiZnosti umisténou v zafizeni (na Useku 2.2 — Domov se
zvlastnim reZzimem v budové B na chodbé& v 1.NP, 2.NP a 3.NP u informag&ni nasténky)
vhozenim do putovni schranky davéry DZR

postou na adresu - Décin I, Kamenické 755/195, PSC — 405 02

telefonicky na mobilni telefonni &islo vedouciho — 603 806 310

elektronicky na e-mailovou adresu - vedouci2@cssdecin.cz

Postup vyfizeni stiznosti:

Stiznosti v Domové se zvlastnim rezimem vyfizuje vedouci stiediska. V pfipadé stiznosti
na pracovnika zafizeni je stiznost pfedana jeho pfimému nadfizenému. Jedna-li se o
stiznost na vedouciho stiediska, je nasledné postoupena k vyfizeni fediteli Centra
socialnich sluZzeb Dé&cin, pfispévkové organizace.

Zasadou pfi vyfizovani stiznosti je bezpedi a objektivnost. Stiznost je pfijimana vstficné,
vécné a diskrétné. Podani stiZnosti nesmi byt klientovi na $kodu a nesmi byt proti nému
¢inény pfimé nebo nepfimé kroky. Klient ma pravo pozadat o pomoc pfi sestavovani
stiznosti (podnétu, pfipominky) kteréhokoliv zaméstnance strediska. Dale ma klient pravo
zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiznosti zastupovat. Vsichni,
ktefi pfiSli do kontaktu s informacemi tykajicimi se stiznosti, jsou vazani etickymi pravidly
a mi¢enlivosti.

Veskeré stiznosti jsou evidovany v Knize stiznosti v daném zafizeni vietné zpusobu
jejiho feseni a pfipadnych uloZzenych opatienich. V této knize jsou evidovany i Ustni
stiznosti. Kniha stiZnosti je ulozena u vedouciho stiediska a kazdy pfijemce stiZznosti si ji
vyzada k zaevidovani stiznosti.

Schranky s napisem (Ankety, podnéty, ptipominky, stiznosti) jsou umistény na Useku 2.2
— Domov se zvlastnim reZzimem v budové B na chodbé& v 1.NP, 2.NP a 3.NP u informaé&ni
nasténky. Za vybirani schranek jsou odpovédny socialni pracovnice, které je vybiraji 1x
tydné.

Systém putovnich schranek — kazda sluzba ma svoji putovni schranku, kdy socialni
pracovnice nechavaiji v sudé tydny schranku priibézné na pokojich na sudych patrech a
v liché tydny na lichych patrech. Vybér schranek provadi socialni pracovnice z dlvodu
zachovani anonymity vzdy aZ k poslednimu dni v mésici.

Stiznost bude proSetfena a vyfizena do 30 dnd. V oddvodnénych pfipadech Ize Ihdtu
prodlouzit a stéZovatel o tom musi byt pisemné informovan.

StéZovatel je o vyfizeni stiZnosti, o prosetieni stiznosti a pfipadnych opatienich
pisemné informovan. Byla-li stiznost podana anonymné, jsou tyto informace zverejnény
na vefejné pfistupném misté (na Useku 2.1 — Domov pro seniory v budové C na
informacni nasténce vstupniho vestibulu) a jsou probrana na Setkani klientd s vedenim
stfediska. V pfipadé nespokojenosti stéZovatele s vyfizenim své stiznosti ma pravo se
odvolat proti zpUsobu vyfizeni stiznosti a pozadat o progetteni postupu organy na
uvedenych adresach:
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Centrum socialnich sluzeb Décin,
pfispévkova organizace

1

Centrum socialnich sluzeb Décin,
pfispévkova organizace
feditelstvi

28. fijna 1155/2

405 02 Décin 1

tel.: 412 591 230

email: centrum@cssdecin.cz
www.cssdecin.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci
QOdbor socialnich véci a zdravotnictvi
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 1

tel.: 221 921 111

email: posta@mpsv.cz

WWW.MPSV.CZ

Ufad prace v Dééiné

Socialni sluzby, pfispévek na peci
U Plovarny 1190/14

405 02 Décin 1

tel. 950 111 111

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21

150 00 Praha-Smichov
tel.: 257 221 141

email: sekr@helcom.cz

www.helcom.cz

Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

tel.: 542 542 111

email: podatelna@ochrance.cz
www.ochrance.cz

XXIV.

Klienti mohou z vlastnich fad vybrat a sestavit tzv. ,Vybor klientd“ a pravidelné nebo
kdykoliv dle potieby se schazet s vedenim stfediska.

Vybor klientl, setkani vedeni stfediska s klienty

Viybor klientd se svymi pfipominkami a podnéty spolupodili na vybéru a organizovani
kulturnich akci, volno&asovych aktivit, pfichazi s podnéty k zlepseni zivota klientu.

Jedenkrat za 6 mésicli pofada vedeni Stfediska &. 2 — Sluzby pro seniory a Pecovatelska
sluzba Setkani klientd s vedenim stfediska. Klienti jsou s dostateénym Casovym
predstihem o Setkani informovani. Setkani se mize zucastnit kterykoliv klient, pfipadné i
rodinny pfisludnik klienta. Za zaméstnance se setkani s klienty zucastiuji: vedouci
stfediska, socialni pracovnice, vedouci Useku zdravotni péce, vedouci oddéleni pfimé
péde, vedouci oddéleni socialné terapeutického, vedouci oddéleni stravovaciho a
vedouci oddéleni pradelny. B&hem tohoto setkani se probiraji jakakoliv témata, ktera
jsou v zajmu klientl (zejména stravovani, ubytovani, zdravotni péce, oSetfovatelska
péde, volnotasové aktivity, spoleCenské akce, organizaéni zaleZitosti, naméty,
pfipominky apod.). Ze Setkani klientu s vedenim stfediska je zpracovan pisemny zapis (i
v elektronické podobé&). Zapis zpracovava garant operacnich manuald, zapis je v tisténé
podobé& vyvésen na informagnich nasténkach v zafizeni a v elektronické podobé je
ukladan v elektronické podobé u garanta operacnich manualu.

XXV. Spoleéné souziti

Klienti se mohou podilet podle svych sil a schopnosti na organizovani a naplfiovani
spoledenského Zivota v zafizeni Poskytovatele.
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{s} Centrum socialnich sluzeb Dééin

)
pfispévkova organizace

2. Svym jednanim se snazi klienti spolecné se zaméstnanci Poskytovatele vytvaret
v zafizeni klidné a nekonfliktni prostiedi a to zejmeéna sluSnym chovanim, projevovanou
vzajemnou Uctou, porozuménim, pomoci a dodrzovanim vnitfnich pravidel zafizeni.

[

sluzeb Dédin, ‘

:‘_h“"""‘ﬁ-.h,_ _‘( :%-:U\'\‘
28. Fijna 1155/2, 405 02 Détin I Be. Jiff Hatlapatka >
1CO: 71235868, tel: 412 591 230 vedouci strediska

CS§
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