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Uvod

Bytovy fad definuje pravidla, jejichz dodrzovani je dulezité k zajisténi podminek pro
klidny Zivot klientd stfediska €. 3 — Sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, usek
Chranéné bydleni, Domacnosti Pohrani¢ni. Je zavazny pro klienty, zaméstnance,
stazisty, dobrovolniky i navstévniky domacnosti.

Rozsah poskytovanych sluzeb

Sluzba je poskytovana dle § 51 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni
pozdé&jSich zmén a dodatku, a obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

g) socialné terapeutické €innosti,

h) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti.

i) fakultativni sluzby

Zakladni povinnosti vSech osob zdrzujicich se v domacnosti klientu

- chovat se tak, aby nebyl narusen klidny zivot obyvatel domacnosti,

- respektovat soukromi ostatnich klientu,

- dodrzovat zakaz koufeni v domacnosti i uvnitf celého domu,

- dodrzovat zakaz manipulace s otevienym ohném v domacnosti i uvnitf celého domu,
- dodrzovat zakaz jakékoliv manipulace s plynovym kotlem,

- seznamit se s obsluhou plynového sporaku a obsluhou elektrickych spotirebicu,

- dodrzovat zakaz odkladani a skladovani véci ve vSech spole¢nych prostorech,

- chovat se v celém domé tak, aby neohrozovali nebo neomezovali ostatni osoby,

Prava klientt

- zménit nebo ukonc€it smlouvu o poskytovani sluZzeb socialni péce,
- podilet se na individualnim planovani sluzeb,

- podat stiZznost na kvalitu poskytovanych sluzeb,

- pozadat o pfemisténi do jiného zafizeni.

Prava poskytovatele

Poskytovatel ma pravo ukoncit pobyt klienta v domacnosti v pfipadech danych
uzavienou Smlouvou o poskytovani socialni sluzby.

Zakladni ukony poskytovani socialni sluzby

1. Socialni sluzba je poskytovana klientim celoro€né, nepfretrzité.

2. Sluzby jsou poskytovany v zavislosti na schopnostech, dovednostech a na vysledcich
posouzeni miry nutné podpory klientd.

3. Usek Chranéné bydleni, Domacnosti Pohraniéni neni zdravotnické zafizeni, pokud se
u klienta projevi nahlé zdravotni problémy, budou pfivolani, dle zavaznosti,
vSeobecny lékafF, Iékarska sluzba prvni pomoci nebo rychla zachranna sluzba.



4. Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby hlasi klient vzdy zaméstnanci konajicimu sluzbu.
Tato skuteCnost je zapsana zaméstnancem konajicim sluzbu do knihy provozu CHB
a do IS Cygnus.

Ubytovani

Ubytovani je poskytovano ve trech bytech 1+1, 2+1 a 3+1 s pfisluSenstvim, které jsou
dobfe dostupné, jsou ve zvySeném pfizemi a ve druhém poschodi, v bariérovém domé.
V kazdém byté jsou jeden az dva pokoje, obyvaci mistnosti, kuchyné s jidelnou a WC se
sprchou.

Casovy harmonogram dne (orientaéni)

7.30-9.00 Snidané, podavani léku.

BézZzna denni Cinnost (socialni integrace, zaméstnani, terapie, uklid,
9:00 - 11:00 | nakupy, pfiprava stravy, aktivizacni c¢innosti provadéné mimo
domacnost, apod.), individualni planovani.

11:00 - 13:00 | Obéd, podavani léku.

Zajmova, sportovni a individualni ¢innost klientd i mimo domacnost,

13:00-17:00 | yiidove a odpotinkové aktivity.

17:00 - 18:00 | Vecefe, podavani léka.
20:00 — 21:00 | Il. veCefe u diabetiku, popf. aplikace léku.

18:00 - 22:00 | Bézna vecerni ¢innost domacnosti.

22:00 - 6:00 Noc¢ni klid.

Stravovani

Klienti si mohou vybirat z nabidky jidel od externich dodavatell nebo si s pfiméfenou
podporou sami vafrit.

Klienti maji moznost nakoupit si vlastni potraviny a v domacnosti je konzumovat. Klienti
maji moznost pouzivat rychlovarnou konvici pro pfipravu napoji a mikrovinou troubu pro
ohfev jidla, sporak na vareni (mira podpory ze strany zaméstnancu je nastavena podle
samostatnosti klientd). Klienti maji moznost uchovavat stravu v chladni¢kach, které jsou

viv s

apod.), je mozné realizovat pouze s podporou zaméstnancl useku.

Klienti se podileji dle svych schopnosti a moznosti na pfipravé stravy, dale na pfipravé
stolu, nadobi a nasledného uklidu, rovnéz i nakupu potravin.

Pro klienty, ktefi potfebuji vysokou miru podpory, pfipravuje stravu zaméstnanec podle
individualnich potfeb klienta (Uprava - rozmackani, mleti, mixovani) a za pfimérené
podpory zaméstnance je mu také strava podavana.

Zaméstnanci jsou zodpovédni za dostateCny pfFijem tekutin klientl, ktefi z duvodu

zdravotniho stavu nemohou tuto svou potfebu naplhovat. Sobéstacni klienti si piti
béhem dne pfipravuji sami. Klienti by méli mit na vybér ze studenych i teplych napoju.

Pfiprava stravy a nacvik vareni je podrobné popsan v postupech v aktualnim znéni,
ktery zpracovali zaméstnanci useku CHB a je k dispozici v byté.




Vybaveni pokoji a vybaveni spoleénych prostor

1. Pokoje jsou vybaveny nabytkem a zakladnim vybavenim domacnosti, které ma klient
v uzivani, ale zUstava majetkem poskytovatele (viz. inventarizace).

2. Klienti jsou povinni zachazet s vybavenim Setrné a pfi trvalém odchodu zdomacnosti
je ponechat na misté a ve stavu, ktery odpovida dobé jeho uzivani.

3. Neni dovoleno vybaveni pokoje ani vybaveni spoleCnych prostorsvévolné
pfemistovat.

4. VVybaveni pokoje je mozné doplnit dalSimi vlastnimi pfedméty (viz. Smlouva o
poskytnuti sluzby), pouzivani vlastnich donesenych drobnych elektrickych spotfebict
povoluje pisemné vedouci strediska.

5. VSechny soukromé elektrospotifebice musi vyhovovat bezpeCnostnim normam, za
jejich provoz zodpovidaji klienti. V opacném pfipadé musi klient elektrospotiebi¢
nechat neprodlené na vlastni naklady opravit nebo odstranit.

6. Pravidelné kontroly a revize soukromych elektrospotfebiti zajisti poskytovatel sluzby,
veskeré naklady hradi klient.

7. Zutulnéni prostifedi drobnymi osobnimi pfedméty a doplriky je zalezitostiklientu.
Pripeviovani poli¢ek, obrazkl atd. provede na pozadani domovnik stfediska.

8. Pfinese-li klient do bytu véci budici pohorseni (silné znecisténé, zapachajici, apod.)
nebo nékteré véci v nadmérném mnozstvi, je povinen na pokyn pfislusného
zaméstnance nebo vedouci CHB odstranit tyto véci bez zbytecného odkladu.

9. Spolec¢né prostory jsou vybaveny sedaci soupravou, kresilky, popfipadé
konferen¢nim stolkem, televizorem, DVD pfehravaem. Jmenované vybavenije
spole¢né pro vSechny klienty.

Osobni hygiena

1. BEhem pobytu v domacnosti jsou klienti vedeni k dodrzovani osobni hygieny, ve
vlastnim zajmu pecuji jak o Cistotu téla, tak o Cistotu Satt a obuvi.

2. Osobni hygiena probiha dle potfeby klientd samostatné nebo s podporou
zameéstnancl, pfi¢emz rozsah podpory se dojednava v planu péce.

3. Osobni pradlo si perou klienti sami s podporou zaméstnancu.

4. Silné znecisténé a kontaminované pradlo je mozné prat v pradelné CSS.

5. Vyména lizkovin se provadi podle potieby.

6. Bézny uklid vSech prostor je provadén klienty s pfiméfenou podporou personalu.

Zdravotni péce

1. Potfebu lékarskeého vysSetifeni nahlasi klienti zaméstnanci ve sluzbé, ktery zafidi
adekvatni zdravotnickou pomoc lékare. Je ve vlastnim zajmu klientu, aby se fidili
pokyny oSetfujicich Iékaru.

2. Zaméstnanci zajistuji podporu klienta pfi navstévé Iékare a pfi vyzvednuti I€kU.

3. Pfipravu a podavani lékl si zajistuji klienti sami s pfislusnou podporou zaméstnancu.

5. Klienti, u nichz vzniklo podezieni na infek&ni onemocnéni, se musi podrobit pokynim
zameéstnanc.

6. V pfipadé ohrozZeni zdravi nebo Zivota klienta, poskytuje personal prvni pomoc.



Spole€ensky zivot

1. S podporou zaméstnancu si klienti organizuji volny €as.

2. Klienti maji moznost uzivat i televizni Ci rozhlasovy pfijimac v pokoji, pokud jim nerusi
ostatni. Poplatky za pouzivani pristroje, ktery neni majetkem zafizeni, si hradi klienti.

3. Zarizeni finanéné& neodménuje praci pro osobni potfebu klientl, sebeobsluzné nebo
kulturné zajmoveé &innosti klientd.

Navstévy

1 Klienti mohou pfijimat navstévy denné na svych pokojich nebo ve spoleCnych
prostorach, ale pouze v pfipadé, ze navstéva nenarusuje soukromi ostatnich klientu
a chod domacnosti. Kazda navstéva se musi nejprve nahlasit odpovédnému
zaméstnanci.

2. 'V pfipadé, Ze chovani navstévnika je v rozporu s timto rfadem, je navstévnik
upozornén na porusovani bytového fadu. Pokracuje-li navstévnik v jeho porusovani,
muze odpovédny zaméstnanec vykazat navstévu z domacnosti.

Doba klidu

1. Noc¢ni klid je doba (22.00 — 6.00), kdy nesmi byt klienti ani sousedé v domé jakkoliv
ruseni, vyjimkou je poskytnuti nutné zdravotni péce.

Odpovédnost za Skodu

1. Klienti odpovidaji za Skodu, kterou zpUsobili na majetku poskytovatele nebo jinému
klientovi nebo zaméstnanci strediska.

2. Zaméstnanci stfediska maji pravo kontrolovat stav majetku poskytovatele, ktery
dostali klienti do uzivani a klienti maji povinnost tuto kontrolu umoznit.

3. Klient je povinen upozornit zaméstnance na $kodu, ktera jiz vznikla, vznika nebo
hrozi vzniknout, a to pfedevsim z dlvodu bezpecnosti, ale také k zamezeni dalSich
naslednych Skod.

Zabezpeceni majetku

1. Klienti maji kli€e od pokojl, bytu a hl. vchodu, jejich pouzivani je na jejich vlastni vali.

2. Jestlize klienti opoustéji byt, maji moznost si svoje véci sami zabezpecit pfed ztratou
nebo poskozenim uzamc&enim do skfini nebo skfinék. Cennosti je mozné prevzit do
uschovy pouze za podminek, stanovenych vnitfnim pfedpisem CSS.

3. Pfi nahlém opusténi — napf. odvoz do nemocnice, zabezpecCi osobni véci klienta
zaméstnanec ve sluzbé.

4. Zafizeni neodpovida za véci, vkladni knizky, penézni hotovost Ci Sperky, které klient
nepredal do uschovy nebo nezabezpecil dle predchozich odstavci.

Podnéty, pripominky a stiznosti

Podnéty a pfipominky jsou dullezitou formou zpétné vazby a zdrojem informaci o
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami. Jsou povazovany za naméty ke zlepS$eni
poskytované sluzby. Klient nezada protokolaci, Setfeni ani zpétnou vazbu. V opacném
pfipadé se jedna o stiznost.

Stiznost muze vzdy podat klient nebo v zastoupeni klienta jeho pfibuzni, opatrovnik ¢i



néjaka dalSi osoba v klientiv prospéch. Klient, ktery poda stiZnost, nesmi byt z hlediska
zaméstnancl jakymkoliv zplsobem ohrozZen ¢&i znevyhodnén. Stiznost mize podat také
zameéstnanec.

Stiznost muze byt podana uUstné s naslednym zapsanim do knihy provozu CHB,
pisemné do schranky na stiznosti v chodbé pfed byty ve druhém patfe ul. Pohranic¢ni,
poStou na adresu stfediska nebo Centra socialnich sluzeb Décin, pfispévkova
organizace, telefonicky ¢&i elektronicky (e-mailem na adresu vedouciho stfediska:
vedouci3@cssdecin.cz. Mdze byt znam stéZovatel nebo je stiznost anonymni. Za
anonymni je povazovana takova stiznost, u které neni znam stézovatel. Respektujeme
prani stézovatele nezverejiiovat jeho totoznost. VSechny stiznosti eviduje socialni
pracovnik stfediska v Evidenci stiznosti.

Postup feSeni stiznosti:

- zaméstnanec useku CHB informuje neprodlené vedouciho CHB nebo vedouciho
stfediska,

- ten dle zavaznosti a charakteru feSi stiZznost ve spolupraci se vSemi zu€astnénymi
subjekty a necha stiznost zaevidovat socialnimu pracovnikovi stfediska,

- na zakladé zjisténych skute€nosti dojde k rozhodnuti, zda je stiznost opravnéna nebo
neni,

- v pfipadé opravnéneé stiznosti je pfijato pfislusné opatreni,

- stéZovatel je vyrozumeén o vysledku Setfeni stiznosti nejpozdéji do 30 dnl od podani
stiznosti.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim své stiznosti ma stéZovatel pravo odvolat se proti

zpusobu vyfizeni stiznosti a pozadat o proSetfeni postupu feditelstvi CSS Dé&Cin,

pfispévkova organizace, €i pfimo zfizovatele organizace:

Centrum socialnich sluzeb Dé&cin, Magistrat statutarniho mésta Dé&cin
pFispévkova organizace, Reditel Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
organizace Na Valech 15/6

28. fijna 1155/2 405 38 Dé&cin IV

405 02 Décin 1 www.mmadecin.cz

www.cssdecin.cz tel.: 412 593 111

tel.: 412 591 230 e-mail: urad@mmdecin.cz

e-mail: centrum@cssdecin.cz

Krajsky ufad usteckého kraje Ministerstvo prace a socialnich véci
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Velka Hradebni 48 Na Pofi¢nim pravu 1/376

400 02 Usti nad Labem 128 01 Praha 1
www.kr-ustecky.eu/cz/Stranky/titulni.aspx | www.mpsv.cz/cs/

tel.: 475 657 111 tel.: 221 921 111
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Vefejny ochrance prav Cesky helsinsky vybor
Udolni 39 Stefanikova 216/21
602 00 Brno 150 00 Praha-Smichov
www.ochrance.cz www.helcom.cz
podatelna@ochrance.cz sekr@helcom.cz
tel.: 542 542 111 tel.: 257 221 141

fax: 220 515 223

Uplatnéni svobodné viile

Pfi formalnich a neformalnich setkanich pravidelné komunikuiji klienti se svymi kliCovymi
pracovniky a mohou samostatné podavat pfipominky a podnéty, spolupodilet se na
vybéru kulturnich a volnoCasovych aktivit a pfichazet s napady na zlepSeni Zivota v
domacnosti.

Pohyb mimo domacnost

Vsichni klienti mohou v ramci svych moznosti opoustét domacnost, bud sami, nebo v
doprovodu dalSi osoby (zalezi na fyzickych i duSevnich mozZnostech a schopnostech
klientl a planech rizikovych situaci). Mohou svobodné rozhodovat o svém volném Case
a na zakladé vlastniho rozhodnuti se ucastnit pfirozeného spolecenského Zivota.

Volny pohyb klientli mimo domacnost vyplyva z Listiny lidskych prav a svobod.

Pokud klient opousti domacnost, je pozadan zaméstnancem o sdéleni pfiblizné doby
navratu. Klienti jsou pfi pohybu mimo zafizeni odpovédni za své jednani i za pfipadné
zpusobené Skody tfetim osobam.

Uschova cennych véci a finanéni hotovosti

1. Véci, které si pfinese klient do domacnosti, zGstavaji jeho majetkem.

2. Véci pridélené poskytovatelem sluzby k uzivani zistavaji majetkem poskytovatele.

3. Cenné véci, vkladni knizky a penize si mohou klienti ulozit u socialniho pracovnika
stfediska v trezoru v souladu se smérnici CSS. Poskytovatel neodpovida za cenné
véci, hotovost a vkladni knizky, které nepfevzal do uschovy.

4. Véci nebezpelné a zdravotné zavadné se do domacnosti pfinaset nesmeéji.

Komunikace vedeni strediska s klienty

1 Klienti maji moznost se po pfedchozi domluvé setkavat s vedenim stfediska €. 3 —
SOZP (vedouci stfediska, vedouci CHB, socialni pracovnik).

2.V pfipadé potreby informuje vedouci CHB klienty o vSech zalezitostech tykajicich se
jejich Zivota v domacnosti.

Anketa spokojenosti

1. Jednou rocné zjistuje CSS Décin, pfispévkova organizace, spokojenost klientl s
poskytovanim socialnich sluzeb v zafizeni.

2. Cilem je zvySovani kvality sluzeb.

3. Anketa je anonymni a dobrovolna.

4. S vysledkem a pfipadnymi opatfenimi jsou klienti i zaméstnanci zafizeni seznameni.
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Opatreni proti porusovani bytového radu

Pfi poruSovani bytového fadu je nutné pfihlédnout vzdy k tomu, zda nema na klienta,
jeho jednani ¢i chovani, vliv jeho aktualni zdravotni stav fyzické a psychické moznosti
a schopnost porozumét bytovému fadu. O poruSeni bytového fadu tak jde jen
v pfipadé zavinéného a umysiného jednani klienta, u néhoz jsou rozpoznavaci a
ovladaci schopnosti zachovany. K vySe uvedenému pfihlizi, pfi posuzovani poruseni
bytového rfadu, tym ve slozeni: vedouci stfediska, vedouci useku chranéné bydleni a
pfislusna socialni pracovnice, které dopliiuje svym vyjadfenim Iékaf specialista, popf.
dalSi pfizvani zaméstnanci nebo odborni spolupracovnici.

Za poruSovani bytového fadu je povazovano zejména porusovani zakladnich
povinnosti vSech osob zdrzujicich se v zafizeni, viz. vySe str. 1 Bytového fadu.

Za hrubé poruSeni Bytového fadu je povazovano fyzické nebo verbalni napadani
osob, vyhroZovani, pouZzivani nelegalnich omamnych navykovych latek. ruseni
no¢niho klidu, naruSovani soukromi jinych klientd, kradeze, poSkozovani majetku
jiného klienta nebo domacnosti.

Za hrubé poruSeni Domovniho fadu muize byt po opétovném napomenuti ddvodem
k vypovézeni Smlouvy v poskytovani socialni péce a ukonceni pobytu.

Klientovi je pfi poruSeni Bytového fadu nejprve poskytnuta podpora ve formé
rozhovoru s vedouci useku chranéné bydleni. Pokud se poruSovani Bytového fadu
opakuje, nasleduje rozhovor se socialni pracovnici. Pokud tato podpora neni
pfijimana, nasleduji sankéni opatfeni. Nejprve ustni napomenuti vedouciho stfediska,
nereflektuje-li na ni klient a opakuje poruseni Bytového fadu, pak nasleduje pisemné
upozornéni vedouciho stfediska na moznost ukonceni poskytovani socialni sluzby.
Cely postup je vzdy zaznamenan v Cygnus2.

Ukon¢€eni poskytovani sluzby

Ukonceni pobytu v domacnosti je mozné pouze dle pfislusnych ustanoveni Smlouvy o
poskytovani sluzeb uzaviené mezi klientem a poskytovatelem sluzby.

Zaveér

Klienti se mohou podilet podle svych sil a schopnosti na organizovani a napliovani
spoleCenského Zivota domacnosti. Svym jednanim by méli napomahat vytvareni
klidného a nekonfliktniho prostfedi, zejména sluSnym chovanim, projevovanou uctou,
porozumeénim, vzajemnou pomoci a dodrzovanim Bytového radu.



Dulezita telefonni ¢isla a informace

Tisnové linky

Integrovany zachranny systém:

Hasi&sky zachranny sbor CR:

Zdravotnicka zachranna sluzba:

Méstska policie:

Policie CR:

Kontakty na zaméstnance CSS

112 Veedouci chranéného bydleni: 722 141 331
150 Vedouci strediska: 734 391 161
155 Socialni pracovnik CHB: 770 149 020
156 Technik CSS: 736 758 930
158 Sesterna Boletice 603 819 274

Havarijni a pohotovostni sluzby a telefonni Cisla

Sluzba Firma Telefon Provoz

Elektro CEZ, as. 800 850 860 24 hod. denné

Plyn RWE, a.s. 1239, 475 201 250 24 hod. denné

Voda SCVaK, a.s. 800 442 233 24 hod. denné
601 267 267

Uzavéry vody, plynu, elektrické jistice

Nazev

Umisténi

Bytové uzavéry vody

V byté 1+1 je v koupelné, v byté 2+1 je v pfedsini a v byté 3+1
je v koupelné.

Podruzné uzavery
plynu

Pred kazdym bytem nad plynomérem jsou dva motylkovité
uzavéry Zluté barvy.

Hlavni privod elektfiny

Rozvodna skfiri na chodbé na podesté hned po vstupu do
budovy nad schody vlevo, skfiri je oznacena.

Jisti¢ pro 1.NP

Jisti¢e jsou v byté, v chodbicce, po vstupu hned nad dvermi.

Jistic pro 3.NP Jisti¢e jsou v obou bytech, v chodbiéce, po vstupu hned nad
dvermi.
Lékarnicka Ve vsech trech bytech v koupelnach.

Kniha provozu CHB,
kniha NHKS

Sluzebna je v byté 3+1 ve 3. NP.




